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[l PRESENTACION

El Plan Estratégico de Desarrollo Educativo (PEDE) de la Academia
de Ciencias Policiales (la Academia) viene a plasmar el compromiso
de la organizacidon y de su comunidad educativa con el aseguramiento
de la calidad, de sus procesos, con el firme propodsito de fortalecer la
implementacion de su proyecto educativo y favorecer las condiciones
mas adecuadas para el logro de las competencias profesionales en sus
estudiantes, sobre todo y con mayor razén, en un contexto de crecientes
exigencias sociales al rol que deben cumplir las instituciones de educacion
superior y en particular la Academia como formadora de los futuros
mandos de Carabineros de Chile.

La formacion integral de sus egresados se logra con programas y carreras
gue se entregan a través de un modelo basado en competencias, con el uso
intensivo de metodologias activas e incorporacién de nuevas tecnologias
de informacion, siendo un pilar fundamental el papel que cumplen los
docentes especialistas en materias de Seguridad Publica, Gestion de
Procesos e Informacion, Control de Gestidn, Criminologia, Derecho, entre
otras disciplinas que contribuyen a las competencias declaradas.

Este Plan pretende reforzar y perfeccionar las acciones de mejoramiento
que la Academia ha venido implementando, muchas de las cuales se han
convertido en un persistente anhelo en sus 80 afios de vida. La consolidacion
de su estructura organizacional, la actualizacion permanente de sus
programas de estudio, la renovacidon de infraestructura e incorporacién
de tecnologias para la ensefianza y el perfeccionamiento de su cuerpo
académico, han sido ejemplo de ello. Todo lo anterior, con el propésito de
dotar a Carabineros de Chile de profesionales cada vez mas capacitados
para dar una respuesta apropiada a las demandas sociales por seguridad
y orden publico.
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La Academia por otra parte, se ha convertido también en un referente
nacional e internacional, toda vez que cada afo ingresan a sus programas
Oficiales de policias de distintos paises, como también Oficiales de las
Fuerza Armadas y de Orden que ven en la Institucién una oportunidad
de perfeccionamiento profesional pertinente, idoneo y de calidad, lo que
representa un desafio y al mismo tiempo una gran responsabilidad para
todos quienes forman parte de este proyecto.

Este Plan Estratégico de Desarrollo Educativo 2020-2024, plantea seis
ejes considerados fundamentales para el trabajo de los préoximos cinco
afos y se traducen cada uno en sus respectivos objetivos generales y
especificos, materializandose en acciones concretas de corto, mediano y
largo plazo.

Dichos ejes corresponden a:

L. Formacion

II. Investigacion e innovacién

ITI.  Vinculacion con el medio

IV.  Administracion y servicios de apoyo
V. Estructura organizacional

VI. Gestién de la calidad

La formacion de este Plan ofrece los grados de flexibilidad necesarios
para enriquecer la participacién e incorporacion de propuestas en forma
permanente y activa de toda su comunidad de estudiantes, docentes,
directivos, egresados, empleadores y de todos quienes se sienten
identificados con Carabineros de Chile.

EL DIRECTOR

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2020 - 2024
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] 1. INTRODUCCION

Carabineros de Chile por mandato
constitucional, existe para dar
eficacia al derecho, garantizar y
restablecer el orden y la seguridad
publica interior en todo el territorio,
y cumplir las funciones que
determinan la Constitucién y la ley.

Asi entonces, a través de sus
respectivas Escuelas y Academia,
la Institucién ofrece a su personal
una Carrera Profesional o sistema

de formacién técnica reglada, que
le permite acceder sucesivamente
a cada grado jerarquico,
ocupar cargos y recibir titulos y
reconocimientos.

La Academia de Ciencias Policiales
(Academia), siendo una casa de
estudios superiores reconocida por
el Estado, y en su afan permanente
por entregar una formacion de
calidad, requiere en forma continua




revisar y/o actualizar sus procesos
en funcion de los objetivos
declarados.

El Plan Estratégico de Desarrollo
Educativo de la Academia es
concebido como el medio para
introducir los cambios graduales
y necesarios que la Institucion
requiere y, a la vez, como un
proyecto integral que se desarrolle
conforme a su mision, para el
fortalecimiento y consolidacién de
su Proyecto Educativo.

Carabineros de Chile - Academia de Ciencias Policiales

Para alcanzar este desafio,
necesariamente debe instalarse un
marco normativo, que regule su
modelo de gestidn bajo un enfoque
sistémico, con la finalidad de definir
las lineas centrales de desarrollo,
su ejecucion y control y, de ese
modo, dar cuenta del impacto de
los resultados su proyecto.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2020 - 2024






~

1z Q)
&L
W

< DR

q
N
=
N
1
(=
N
o
N

. PRINCIPALES HITOS
HISTORICOS DE DESARROLLO

@)
>
]
=
!
O
-
(@)
L
o)
-l
-l
o)
14
14
g
)]
L
Q
(1]
(@
o)
O
]
L)
‘il
-
g
14
-
)
L
r4
<
~
a8




Carabineros de Chile - Academia de Ciencias Policiales

+202 - 0202 O1109dVS3A 3d ODIDFLVHLST NVId

[l 2. PRINCIPALES HITOS

HisTORICOS DE DESARROLLO

La Academia de Ciencias Policiales

se crea por Decreto Supremo N°
5.941, el 5 de diciembre del aho
1939, bajo el nombre de “Instituto
Superior de Carabineros” como un
plantel de estudios superiores.

En sus inicios, el Instituto Superior
puso énfasis en la ensefianza de
variadasdisciplinas, como: Derecho
Penal, Derecho Civil, Derecho
Militar 'y Derecho Municipal,
Psicologia del Mando, Ciencias
Policiales, Logistica, entre otras.
Esta base conceptual permitié a la
Instituciéon fortalecer la docencia
como un proceso de formacion en
servicio de Oficiales, con el fin de
mejorar su desempefio al interior
de Carabineros de Chile.

El afio 1947 el Instituto se abre al
medio internacional y comienza
a recibir becarios de diferentes
paises, con el fin de fortalecer los
lazos entre sus instituciones de
policia. De esta manera, las policias
uniformadas postulan asus Oficiales
mas sobresalientes a los procesos
de perfeccionamiento, capacitacion

1 http://divdecar.interior.gob.cl/que-es-cecipu/

o especializacion. Hoy, dicha
incorporacion de Oficiales becarios
se realiza a través del Programa
de Cooperaciéon Internacional de
Policias Uniformadas (CECIPU)!,
que se crea el 18 de octubre del ano
1995 mediante el Decreto N° 600
de la Subsecretaria de Carabineros
- Ministerio de Defensa Nacional.

En abril del afio 1978 mediante
Decreto con Fuerza de Ley N°
2.197, se reconoce la equivalencia
profesional universitaria al titulo de
Oficial Graduado que el Instituto
confiere a quienes egresan de sus
aulas. Ademas, ocurren cambios
relacionados a las practicas
docentes, incorporandose una
modalidad de ensefianza que se
adelantd en anos al paradigma de
formacion por competencias. Asi, se
instauraron los Juegos Policiales?,
sistema que tomaba en cuenta
la realidad social con elementos
de juegos de guerra y juegos de
negocios, con el propdsito de que
el estudiante tome decisiones en
tiempo real, en pos del desarrollo
de habilidades relacionadas con

2 Esta metodologia de aprendizaje llegd tener su propia reglamentacion. Informativo Académico del Instituto Superior

de Carabineros. Afio 3, N° 6. 1985. Pagina 48- 55.



el trabajo en equipo y la toma de
decisiones ante situaciones criticas.

El 12 de noviembre de 1987
y segun la Orden General N°
510, la Institucion modifica
su denominacién y pasa a
lamarse ‘“Instituto Superior de
Ciencias Policiales”, junto con
ello, se introducen una serie de
modificaciones  relevantes. El
resultado de dicho cambio, fue la
necesidad de adaptarse y adecuar
su estructura organica para el
cumplimiento de su mision. Del
mismo modo, se debid asumir
una concepcion distinta de los
planes de estudio y disenar los
programas de asignatura sobre la
base de lineamientos académicos y
pedagdgicos, en donde la docencia
se transforma en un medio
fundamental para el logro de los
objetivos de formacion.

El 11 de septiembre del afio 1992,
por medio de la Orden General
N° 870, se aprueba la Directiva
de Funcionamiento de cursos de
las carreras de Ingenierias del
Instituto Superior de Ciencias
Policiales. En un principio ofrece
dos carreras profesionales:
Ingenieria en Transito y Transporte
e Ingenieria de Investigacidn
Criminal;  permitiendo a los
Oficiales ampliar sus horizontes

Carabineros de Chile - Academia de Ciencias Policiales

profesionales e intelectuales. Esta
iniciativa signific6 asumir nuevos
desafios relacionados con la
conformacion de un cuerpo docente
idoneo y las adaptaciones de la
infraestructura y equipamiento
académico adecuados a las nuevas
necesidades de formacidn.

Posteriormente, la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza N°
18.962 del 10 de marzo del afo
1990, reconoce al Instituto Superior
de Ciencias Policiales como plantel
de educacidn superiory por lo tanto
gueda facultado para desarrollar
actividades docentes, de extension
e investigacion, al mismo nivel
del subsistema universitario que
rige en el pais, con la autonomia
para otorgar grados académicos de
licenciatura, magistery doctorados.
El Instituto comenzd a otorgar
los titulos de Oficial Graduado en
Ciencias Policiales y el de Oficial de
Intendencia Contralor y los grados
de Licenciado en Administracidn
Superior de Carabineros y de
Licenciado en  Administracién
Superior en Finanzas Publicas,
respectivamente.

El ano 1998 se modifica el
nombre, de Instituto Superior
de Ciencias Policiales pasa
a denominarse Academia
Superior de Ciencias Policiales,

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2020 - 2024
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reconocida como institucion de
educacion superior, conforme al
articulo 52, letra d), del Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 2009
del Ministerio de Educacién, que
fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de Ila Ley
N°20.370, con las normas no
derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, del afo
2005.

El 21 de agosto del afio 1998,
nuevamente modifica su
nombre a “"Academia de Ciencias
Policiales de Carabineros de
Chile” en virtud de la Ley
N©19.584 que modifica la Ley
Organica Constitucional de
Ensefanza N° 18.962.

Entre los afios 1999 al 2001,
se complementa Ila oferta
académica con programas
de Magister en Seguridad vy
Educacion Social Preventiva,
Magister en Seguridad
Ciudadana y Prevencién Social.
En el aho 2000, se ofrece la
primera versién del Magister
en Criminologia, programa que
mantiene su oferta hasta la
fecha.

De acuerdo al Art. 52 del Decreto
con Fuerza de Ley NO 2 del ano
2009, se reconoce oficialmente a
la Academia de Ciencias Policiales

de Carabineros de Chile como
institucién de educacidn superior y
en el Art. 4 de la Ley N° 21.091 se
incorpora al Sistema de Educacion
Superior chileno.

En el Art. 83 del Decreto con
Fuerza de Ley N° 2 del afio 2009
del Ministerio de Educacion se
sefala: "Las Academias de Guerra
de las Fuerzas Armadas, las
Academias Politécnicas Militar,
Naval y Aeronautica, la Escuela
Técnica de la Direccion General de
Aerondutica Civil, la Academia de
Ciencias Policiales de Carabineros
de Chile y el Instituto Superior de la
Policia de Investigaciones de Chile
podran otorgar, ademas de titulos
profesionales, toda clase de grados
académicos. En especial, podran
otorgar los grados de licenciado,
magister y doctor en los ambitos
inherentes a sus respectivos
quehaceres profesionales”.

Actualmente, la Academia de
Ciencias Policiales orienta sus
procesos educativos en tres
formas: el perfeccionamiento, la
especializacion y la capacitacion;
como parte de un modelo de
formacion profesional en servicio,
por medio de una educacién
integral de quienes tendran
la responsabilidad de qguiar
el destino de Carabineros de



Chile, definiendo su fundamento
pedagdgico y curricular basados
en competencias, sustentados en
la apropiacion de conocimientos
que permitan tener egresados
con variados conocimientos,
habilidades y actitudes para
desempefarse adecuadamente
en funcidbn de las necesidades
provenientes de Carabineros de
Chile, el Estado y la sociedad.

Carabineros de Chile - Academia de Ciencias Policiales
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[l 3. MARCO PARA LA GESTION

AcCADEMICA Y ADMINISTRATIVA

La Acipol estructura su
gestién directiva, académica vy
administrativa, sobre la base
de su Proyecto Educativo y un
nutrido cuerpo normativo que
incluye su reglamentaciéon e
instructivos internos.

3.1. PRoOYECTO EbucaTIivo
InsTITUCIONAL (PEI)

Este Proyecto explicita la manera
en que la Academia de Ciencias
Policiales articula los diversos
recursos de que dispone para
dar cumplimiento a su misidn
mediante la  definicién de
los fundamentos generales
y especificos que provienen
del Sistema Educacional de
Carabineros y de los principios,
valores y sello de la Academia
de Ciencias Policiales. De tal
manera, orienta los procesos
educacionales con el fin de
lograr la transformacion de sus
estudiantes en orden a que estos
adquieran las competencias
necesarias para integrarse en
forma satisfactoria a su funcién
profesional.

Este Proyecto se estructura sobre
la base de tres componentes
principales: modelo curricular,
modelo pedagdgico y modelo
evaluativo.

3.2. NORMATIVA INTERNA DE LA
AcCADEMIA

Para efectos de contar con las
directrices generales y especificas
de operacién, la Academia
dispone de un cuerpo normativo
denominado Reglamento de la
Academia de Ciencias Policiales
N° 28, de caracter Ilegal,
cuya oficializacién obedece a
decreto supremo. Dicho cuerpo
establece, entre otros aspectos
lo siguiente: finalidad de Ia
Academia, organizacién, érganos
directivos, 6rganos consultivos,
generalidades y nombramientos
docentes, especificidades de
la oferta formativa, proceso
de postulacién, de seleccidn,
funcionamiento interno, detalle
de cursos y programas de pre y
postgrado entre otros.



Por otra parte, se encuentra un
cuerpo normativo compuesto por
una serie de instructivos, entre
los que destaca el denominado
Instructivo de Organizacion y
Funcionamiento de la Academia
de Ciencias Policiales es el
documento que explicita vy
formaliza la organizacién interna
y define las responsabilidades
de cada uno de los directivos y
jefes, como también de cada una
de las unidades y oficinas que
componen la Institucion.

Carabineros de Chile - Academia de Ciencias Policiales
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[l 4. METopOLOGiA DE TRABAJO

Por disposicion de la Direccion de
la Academia, se conformé
un equipo de trabajo
multidisciplinario dedicado a
la elaboracion de un plan de

desarrollo que incorporase
la participacion de distintas
unidades, principalmente
de caracter docente y

administrativo, para definir los
ejes estratégicos y las acciones
programaticas alineadas con la
misién institucional y su Proyecto
Educativo.

Para la elaboracién del
presente Plan, se consideré un
modelo clasico de planificacion
estratégica, el cual permite
facilitar su formulacién, en base
a ideas rectoras, tales como:
misidn, principios y valores de
una organizacion; también evalla
la situacién interna y externa y
que, planteando los objetivos
estratégicos, contribuya al logro
de la vision en el largo plazo.

La planificacion  estratégica,
por otra parte, constituye un
marco conceptual holistico vy
proactivo que permite enfrentar

las dificultades y aprovechar
las oportunidades en el frente
externo; minimizarlasdebilidades
y potenciar las fortalezas en el
frente interno. De tal manera, el
producto final corresponde a un
instrumento para la gestiéon de la
Institucion.

Para la formulacién del Plan
Estratégico de Desarrollo
Educativo del Plantel, se ha
considerado establecer las bases
para un trabajo sostenido en
el tiempo. La forma en que se
organiza consta de: ejes de
desarrollo, objetivos estratégicos
y objetivos especificos, que se
ejecutan a través de distintas
lineas de accién definidas en
programas, cuyos resultados
finales apoyaran el proceso de
toma de decisiones en todos los
niveles de la gestion.

Por ello, los responsables
asignados a cada Programa y sus
equipos de trabajo, ejecutaran
anualmente las actividades
programadas, cuya formalizacion
gquedara estampada en los
respectivos planes de gestion



anual, que corresponden a los
instrumentos para laimplantacion
del plan maestro a lo largo de su
vigencia y que permitiran evaluar
el nivel de avance y cumplimiento.

Carabineros de Chile - Academia de Ciencias Policiales

instancia, sera la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en
Educacién (A.C.E.) la que realice
el seguimiento y los resultados
de este plan estratégico periodo

2020-2024.
La presentacion, difusion,
ejecuciéon y control del Plan
ameritan el firme compromiso
de todos los actores clave
de la Academia. En primera

En la siguiente figura se presenta
el mapa de desarrollo del Plan.

FiGura 1. DEsARROLLO DEL PLAN EsTRATEGICO DE DEsARROLLO EDucATIVO
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Fuente: Academia de Ciencias Policiales, Carabineros de Chile, 2020.
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[ 5. SITUACION ACTUAL DE LA

AcADEMIA DE CIENCIAS POLICIALES

5.1. DEL AMBITO INTERNO

Desde sus inicios este Plantel
de estudios superiores orientd
su gestion al desarrollo vy
fortalecimiento de tres aspectos
clave: definir su marco
normativo interno, determinar
su modelo de gestién y procesos
organizacionales y estructura, y
ademas, desarrollar sus areas
particulares del conocimiento
cimentadas con bases técnicas,
juridicas, cientificas y de las
humanidades, que dieron origen
a los planes de estudio y al
conjunto de asignaturas.

En la actualidad I|a Academia,
como instituciéon de educacién
superior con dependencia
funcional de Carabineros
de Chile, se inserta como
una parte fundamental del
sistema educativo institucional,
basado en normas juridicas
y procesos educacionales, de
cuya interaccion  surgen las
habilitaciones profesionales
evidenciadas en titulacion, con
acceso a grados académicos y
certificacion de competencias,

dando las garantias y condiciones
para los nombramientos,
ascensos y acceso a cargos al
interior de Carabineros, que
en conjunto forman parte del
desarrollo de carrera y desarrollo
profesional del Oficial.

Asi, el Sistema Educacional de
Carabineros de Chile quedd
definido como: "Conjunto de
procesos educacionales que se
desarrollan en la interaccion
de los ambitos de la Docencia,
Investigacién, Vinculacion con
la comunidad y la Gestion para
la Educacion, que habilitan
profesionalmente al personal
de la Institucion para los
nombramientos, ascensos, Yy
cargos, siendo administrado por
la Direccidon de Educacién Doctrina
€ Historia de Carabineros”™.

La figura sintetiza el Sistema
Educativo de Carabineros de
Chile, en la cual se estructuran
los procesos educacionales al
interior de la organizacién.

3 Carabineros de Chile, Direccion de Educacion Doctrina e Historia, Sistema Educacional de Carabineros.

Chile 2017.
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FiGURA 2. SISTEMA EDUCACIONAL DE CARABINEROS DE CHILE.
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Fuente: Direccion de educacién, Doctrina e Historia, Carabineros de Chile, 2017.

Ladescripcidondel contextointerno
corresponde a una sintesis del
diagnéstico institucional que se
abordd sobre la base del anélisis
de cuatro dimensiones.

® GESTION INSTITUCIONAL

El Plantel se organiza en base
a una normativa especifica de
Organizacién y Funcionamiento,
de reciente aprobaciéon por parte
del Director del Plantel.

Respecto de la mision de la
Academia, esta se materializa
a través de una estructura,
procesos y modelo de gestidon
conocidos. Sin embargo, Ila
Institucion se encuentra en

un momento de ajuste para
adaptarse a las nuevas exigencias
de la educaciéon superior en
Chile. Esta decisidn institucional,
obedece a la necesidad de
modernizar 'y mejorar sus
procesos educacionales.

Como resultado de la revisidn
documental, es posible afirmar
que la Academia, si bien cuenta
con politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad,
estos, no necesariamente abarcan
todas las areas de gestiéon. La
consecuencia de ello, es que no
se han identificado la totalidad
de los procesos clave de nivel
estratégico, misional y de apoyo,
como tampoco los indicadores
relevantes que orienten la toma
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de decisiones de los mismos.

Relacionado con Ilo anterior,
se hace necesario y segln
nueva normativa exigida por
la Ley N°21.091 de Educaciéon
Superior, el disefio, aplicacién y
demostracion de un modelo de
aseguramiento de la calidad para
el desarrollo y funcionamiento de
la Institucion.

Desde el punto de vista de la
provisiéon de recursos para la
materializacion del proyecto
educativo, solo se cuenta con
el financiamiento anual de la
operacion, via presupuesto
centralizado. Respecto del
desarrollo de iniciativas
de mediano vy largo plazo
que permitan proyectar un
crecimiento armonico y sostenido
de su proyecto educativo,
su concrecién actualmente
constituye un desafio.

Finalmente, respecto de Ia
informaciéon para la toma de
decisiones y mejorar la capacidad
de anadlisis institucional en pos
de oportunidad y asertividad,
la Academia carece de un
solo sistema de gestion de
informacién tanto para sus
procesos directivos, educativos,
como administrativos.

® DocEncia

Los programas, cursos, carreras
impartidas vy la docencia,
constituyen los ejes del area
académica del Plantel. Hoy, los
procesos asociados a cada uno,
no estan totalmente identificados
y coherentemente relacionados.
Por otra parte, se advierte que
las metodologias para el disefo
y provisiéon de carreras, no se
aplican de manera sistematica;
las tecnologias asociadas
al aprendizaje no estan lo
suficientemente desarrolladas
desde el punto de vista de los
recursos para el aprendizaje; las
actividades de investigacion e
innovacion tributan escasamente
al proceso formativo; Y,
finalmente, el docente no dispone
de un marco de desarrollo
especializado y calificado, para
cumplir su rol, conforme al
proyecto educativo.

En cuanto a resultados, Ila
Academia nodispone de suficiente
informacién dado que carece
de un proceso de seguimiento
sobre la progresién formal de
sus egresados. Del mismo modo
no se ha definido una bateria
de indicadores adecuados que
permitan evaluar el resultado de
los procesos académicos.



La Institucion cuenta con una
serie normas Yy mecanismos
para la gestién de los procesos
educacionales. Sin embargo,
estos no estan lo suficientemente
integrados como para verificar y
asegurar el cumplimiento de la
misién y sus objetivos derivados.

Respecto de la gestiéon docente,
la Academia cuenta con una
plana de profesores adecuada
a los requerimientos de los
planes y programas de estudio.
Luego, dado que la contrataciéon
es sobre la base de horas
semanales remuneradas
mensualmente, esto no permite
contar con académicos para otras
actividades que complementen y
fortalezcan el proyecto educativo.
Adicionalmente, la escasa
asignaciéon de horas contratadas,
genera un alto numero de
profesores en relacion a una
situacion optima. En la practica,
no existen profesores de jornada
completa, como tampoco otras
modalidades equivalentes.

En relacion a la gestiéon de
personas, tanto de las areas
docente y administrativa, se
aprecia un escaso desarrollo y
la inexistencia de un plan que
se oriente a la capacitaciéon y
perfeccionamiento del personal
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profesional y técnico de apoyo.
Lo anterior se hace extensivo a
la gestion del personal docente,
particularmente, en el ambito del
perfeccionamiento pedagdgico
y evaluacion de desempefo.
La Academia reconoce la
importancia de la docencia
y su propodsito de contribuir
a la educacién permanente,
afianzar la dimensién doctrinaria
de la Institucion e instalar
competencias habilitantes en los
estudiantes para asumir nuevas
funciones.

Finalmente, en lo que respecta
a los recursos de apoyo para
el aprendizaje y la ensefianza,
a la fecha se han impulsado
algunas iniciativas tendientes
a su fortalecimiento, aunque
sin los mecanismos de
seguimiento adecuados que
permitan evaluar sus resultados.
Ejemplo de lo anterior se
evidencia en la insuficiencia
de los recursos bibliograficos,
recursos tecnolégicos o}
plataformas digitales, asi como
la disponibilidad de talleres de
especialidad.

<
N
=3
N
<)
I
=1
I
]
|
O
o
4
[i4
<
]
w
a
w
a
Q
&}
[9]
E
<
o
=
17
w
z
<
|
o



Carabineros de Chile - Academia de Ciencias Policiales

+202 - 0202 O1109dVS3A 3d ODIDFLVHLST NVId

e VINCULACION CON EL MEDIO

La Academia cuenta con
una politica que declara
los lineamentos para el
desarrollo de las actividades
de vinculacién con el medio.
En ellas se describen objetivos,
requisitos, caracteristicas vy
sistemas de evaluacién de su
impacto. Sin embargo, las
iniciativas de disefio y provision
de actividades son incipientes y
no ofrecen resultados medibles
que contribuyan al logro de los
objetivos definidos en las areas
académicas, artistico-culturales,
deportivas y de tradicion.

En cuanto a estructura de gestiéon
y organizacién, la Academia ha
implementado una Oficina con
personal dedicado especialmente
al disefio e implementacion
de la politica de vinculacién,
asociandole determinadas
funciones y recursos.

° INVESTIGACION, CREACION E
INNOVACION

Otra de las dreas de desarrollo de
la Academia, contempla aquella
relacionada con las actividades
de investigacidon, creacion e
innovacion, que se materializan en
el contexto del marco formativo;
sin embargo, la Institucién no ha
formulado una politica explicita
que oriente dichas actividades. Si
bien existen algunos lineamientos
y recursos destinados a dichas
actividades, hasta ahora no se
han sistematizado, ni tampoco
se ha evaluado el impacto que
estas han tenido en el desarrollo
institucional.



5.2. DEL AMBITO EXTERNO

Este andlisis se basd en las
metodologias tradicionales
abordandose los siguientes
factores.

Desde el punto de vista de los
factores politicos y econdmicos,
se tiene:

» Acuerdo Nacional de
Seguridad Publica afo 2018:
“Proyecto fortalecimiento y
modernizacion de las Policias”.

» Informe Paz Ciudadana
(Fortalecimiento formacion
continua en Derechos humanos.
Reestructuracion formacion

inicial y educacién continua).

» Consecuencias politicas,
sociales, econdmicas para
Carabineros y la Academia si
corresponde, a partir del 18 de
octubre de 2019.

» Impacto de los derechos
humanos en los procesos
educacionales de Carabineros.

» Ciclos econdmicos
que determinan periodos de
disminucién del presupuesto
asignado a Carabineros y por
ende se hace extensiva dicha
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decisién a la Academia, con las
consecuencias légicas.

Desde la perspectiva de los
factores sociales 'y  socio-
policiales, se concluye:

» Rol demandado a Ila
Academia en el desarrollo de
la Ciencia Policial como gestor
de conocimiento, frente a la
multiplicidad de factores, actores
y entornos que determinan la
comisién de hechos delictuales.

» La Interculturalidad,
inmigracion, reivindicaciones
de pueblos originarios.

» Trafico y consumo de
drogas ilicitas.

» Impacto para las unidades
operativas, a partir de Ia
incorporacién de egresados de la
Academia a sus filas.

Del mismo modo, se tienen los

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2020 - 2024
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siguientes factores tecnoldgicos:

» Desarrollo de nuevo
conocimiento y tecnologias en el
ambito de las ciencias sociales y
policiales en el mundo.

» Desarrollo y uso de
tecnologias en apoyo a la gestién
institucional en la gestidn
de Carabineros de Chile v,
particularmente, de la Academia.

» Tendencia mundial en el
uso de las TICs (Tecnologia de
Informacién y Comunicacién)
en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Asociados a los factores
ecoldgicos—ambientales, se
identificaron:

» Desarrollo de competencias
para abordar emergencias a raiz
de catastrofes naturales.

» Desastres ambientales y el
rol de Carabineros: prevencion,
fiscalizacion y control, como
también educacién en la materia.

Finalmente en cuanto a los
factores legales:

» Marco legal que regula a la
Academia como IES.

» Marco normativo que

regula a la Academia como parte
de Carabineros de Chile.

Por otra parte, dentro
del mismo analisis externo,
corresponde referirse a otros
cinco factores estratégicos,
que consideran ventajas vy
desventajas que afectan a la
Academia en su rol de instituciéon
de educacion superior.

COMPETENCIA:

e Algunas Instituciones de
Educacion Superior dictan
carreras afines al ambito de
la especializacion: Ingenieria
en Transito y Transporte,
Ingenieria en Gestidn
de Seguridad Integral,
Ingenieria en  Finanzas,
Ingenieria en  Logistica,
Diplomados en Seguridad
Integral, Diplomado
en Seguridad Privada,
programas que contempla
la gestién educacional de la
Academia.

eNo existe rivalidad ni
competencias en el ambito
del perfeccionamiento
interno especifico.

e Existe competencia en el



ambito de la formacion de
postgrado.

NUEVOS ENTRANTES:

e Practicamente nulo riesgo
de entrantes en la oferta
del perfeccionamiento para
Oficiales de Carabineros.

e Riesgo relativo respecto de
Instituciones de Educacion
Superior civiles, publicas
y privadas respecto de la
oferta de programas de
posgrado y capacitacion
similares a los que da la
Academia.

eRiesgo nulo respecto de
Academias de las FF.AA.
(Fuerzas Armadas) y
de Orden, en tanto sus
programas estan orientados
a satisfacer demandas
particulares de sus
instituciones.

e Disponibilidad de
recurso humano docente
especializado.

elLa educacion virtual,
infraestructura, tecnologia y

conocimiento disponibles.

SusTITUTOS!:

Carabineros de Chile - Academia de Ciencias Policiales

eEn la actualidad, algunas
universidades e institutos
profesionales ofrecen
programas similares.

e Existe oferta en el mercado
en cuanto a tematicas de
gestion integral de empresas
y carrera de Ingenieria en
Transito y Transportes entre
otras.

e Oferta de cursos y
diplomados en seguridad
integral de empresas, via
e-learning.

Poder de negociacién de
proveedores:

e Bajo poder de negociacion
por parte de proveedores
de servicios profesionales
docentes, como también de
otros proveedores respecto
de bienes y varios servicios.

Poder negociacion de clientes:

e El poder de negociacion es
bajo para los estudiantes.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2020 - 2024
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[l 6. FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES

La Academia ha explicitado
sus compromisos estratégicos
fundamentales que orientan su
desarrollo a mediano y largo
plazo.

6.1. Mision

“"LaAcademiadeCienciasPoliciales
tiene como mision perfeccionar,
capacitar y especializar en el
ambito profesional, doctrinario
y cultural a los Oficiales de
Carabineros, para que ejerzan el
mando institucional a través de
la gestion estratégica, tactica u
operativa, en cumplimiento de la
mision constitucional.

Asimismo, estéd destinada a
desarrollar una educacion
permanente en la formacion
de capital humano mediante
programas y  carreras de
educacion superior con altos
estandares de calidad.

A su vez, el desarrollo de
la docencia, investigacion,
innovacion y vinculaciéon con el
medio, debenorientarseaalcanzar
los objetivos de la Academia, para
responder satisfactoriamente a
las demandas de Carabineros de

Chile y de la sociedad chilena.”

6.2. VIisSION

“Llegar a ser una institucion
de educaciéon superior de
excelencia, reconocida nacional
e internacionalmente por su
liderazgo en el desarrollo y
fomento de la ciencia policial
y de la gestion estratégica en
materia de seguridad publica, con
base en los principios y valores
doctrinarios de Carabineros de
Chile, donde sus directivos,
docentes, estudiantes y alumni
despliegan sus competencias al
servicio del pais”.

6.3. PRINCIPIOS Y VALORES

La Academia se adhiere
a los principios vy valores
declarados en el Manual de
Doctrina de Carabineros de
Chile, donde se definen Ilos
principios institucionales,
valores personales, valores
institucionales, como también
se hace referencia a los deberes
consagrados en el Cddigo de
Etica de Carabineros de Chile.
Estos tienen el caracter de
irrenunciables, debiendo ser
creidos, ensefiados, practicados



y transferidos por la totalidad de
los miembros de la Institucion.
De la misma manera, el Proyecto
Educativo asume la declaracion
de estos principios, haciéndolos
extensivos a la gestion propia.

Este conjunto organico de
principios y valores que guian
la conducta de todo Carabinero,
constituyen lo que se conoce
como Doctrina Institucional,
sello distintivo respecto de otras
organizaciones.

De tal manera, el
mencionado Manual define
Doctrina Institucional como: “e/
conjunto de normas y tradiciones,
principiosy valoresirrenunciables,
creidos, ensefiados, practicados
y transferidos; conservando un
sello de identidad y uniformidad,
para el cumplimiento de la mision
y la trascendencia de Carabineros
de Chile”.

PRESENTACION Y DECLARACION DE

PRINCIPIOS:
e Sentido de Servicio
Publico y de Patriotismo.
Profesionalismo y

responsabilidad ética para
ejercer, con legitimidad
social, la autoridad que la
ley le confiere.

Carabineros de Chile - Academia de Ciencias Policiales

e Proteccion de la vida vy
dignidad humana. El centro
y objeto de todas nuestras
acciones.

elLegalidad. Pleno respeto
a la Constitucion, leyes
y reglamentos, que se
traducen en procedimientos

apegados a derecho,
imparciales, veraces y
transparentes.

eDisciplina de  caracter
militar. Capacidad basada
en la autoridad, mando,
jerarquia, respeto mutuo
y obediencia de sus
integrantes.

e Cumplimiento de la funcion

preventiva. Resguardar
la vida y bienes de las
personas.

Los valores, son declarados
conforme a la siguiente distincién.
Valores institucionales de
Carabineros de Chile:

e Compromiso con el servicio
publico

e Patriotismo

eHonor

e Carabinero permanente

e Espiritu de sacrificio

e Espiritu de justicia

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2020 - 2024
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e Lealtad

e Versatilidad

e Probidad

eEspiritu de cuerpo vy
compaferismo

Valores personales:

e Honradez.

e Responsabilidad.
e Prudencia.

e Templanza.

e Dignidad.

e Austeridad.

e Solidaridad.

e Credibilidad.

e Tolerancia

e Empatia.

Dentro de este catalogo de
declaracién de principios vy
valores, es necesario hacer
extensivo el enfoque hacia el
plano educacional, para lo cual la
Academia de Ciencias Policiales
recurre a dichos postulados, los
cuales en parte, extrae desde
el Sistema Educacional de
Carabineros de Chile y traslada a
su ambito de gestion.

Los PRINCIPIOS DEL SISTEMA
EbpucAcIiIONAL QUE LA ACADEMIA DE
CiencIAs POLICIALES DECLARA COMO
PROPIOS, SON:

. Educacién para el
desarrollo permanente.
Promovido con innovacion,
evaluacion y transparencia

del sistema.
. Doctrina para la
Integridad. Principio

orientador en el disefo,
planificacion y  gestidon
curricular de la Academia.

. Educacién desde
la Ciencia Policial. Método
docente para el desarrollo
riguroso de la capacidad
critica en los estudios,
evaluacion y  aplicacién
en el area de seguridad y
orden publico de la ciencia
policial.

° Los valores vienen a
complementar el proyecto
educativo de la Academia
de Ciencias Policiales y se
sustentan en la integridad
moral y profesional de sus
estudiantes, en la rectitud
de sus accionesy en unclaro
sentido de respeto a las
normas y procedimientos
que la rigen, acorde a lo
siguiente:



° Excelencia. La
generacion y transferencia
metddica del conocimiento
en la ciencia policial.

° Transparencia. La
entrega publica en informar
de su quehacer ante Ia
sociedad.

. Calidad. Desarrollo
de la evaluacion, medicidon
y mejora continua de sus
procesos Yy resultados,
centrados en el alumno
en su aprendizaje con las
competencias necesarias
para el ejercicio de su
profesion.

Ademds, el Plantel declara
principios y valores propios, que
se consignan en su Proyecto
Educativo, estos son:

eFormacion integral en
las Ciencias Policiales:
Persigue fortalecer a los
estudiantes en disciplinas
propias, tales como:
Criminologia, Criminalistica,
Orden y Seguridad,
Administracion Policial,
Investigacion Policial e
Inteligencia Policial, con
apoyo en otras areas del
conocimiento de las Ciencias

Carabineros de Chile - Academia de Ciencias Policiales

Sociales: Sociologia,
Psicologia Social, Derecho,
entre otras.

eVocacion de servicio
policial: El quehacer
profesional como un servicio
publico, identificando su
particularidad respecto de
cualquier otro.

e Desarrollo de liderazgo:
Habilidades directivas, tales
como: visién estratégica,
resolucion de problemas,

trabajo en equipo,
comunicacioén efectiva,
discernimiento ético,
asertividad, motivacion,

entre las principales, para
responder adecuadamente
a los desafios derivados del
ejercicio de su funcion.

e Compromiso con el
desarrollo de la docencia
y la investigacion de
calidad: El desarrollo de
la docencia de calidad,
fundamentada en la
creatividad como unfactorde
importancia en la produccion
investigativa desde las
distintas perspectivas de
las ciencias policiales, de
manera que aporten a una
formacién de calidad para

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2020 - 2024
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el desarrollo permanente
a través de un desempeiio
explicito y comprometido.

e Responsabilidad social:
Formacion en servicio de
personas idéneas, que
garanticen su contribucién al
desarrollo de una sociedad
mas segura, con pleno
respeto de los derechos
humanos y las libertades de
las personas.

Del mismo modo e

inspirada en estos principios,
la Academia busca identificar
en sus egresados las siguientes
competencias:

eLiderazgo Efectivo:
Asumir sus funciones propias
e impulsar los cambios
necesarios bajo estandares
de una administracion
moderna, considerando la
complejidaddelasdemandas
sociales actuales y futuras,
con énfasis en el desarrollo
integral de las personas que
componen la organizacion.
Asimismo, promover los
principios y valores de la
doctrina institucional.

eTrabajo en Equipo:
Alinearse en pos de un
objetivo comun, asumiendo
el rol que se le haya asignado
con responsabilidad, respeto
por las personas y las ideas.

e Discernimiento  Etico:
Actuar y tomar decisiones
en el ejercicio de sus
funciones, convirtiéndose en
un referente para las demas
personas de la Institucién y
la sociedad.

e Responsabilidad Social:
Actuar con conciencia en
el ejercicio de la funcién
policial en pos del orden
y la seguridad publica,
observando en todo
momento el respeto por los
derechos de las personas y
el autocuidado.
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[l 7. PROCESOS CLAVE DE LA

AcADEMIA DE CIENCIAS POLICIALES

Entre los antecedentes generales
referidos al Sistema Educacional
de Carabineros de Chile (2017),
la Academia debe garantizar el
adecuado desarrollo y gestion
de las areas del Plantel. Dicho
Sistema Educacional, define
para todas sus Instituciones de
Educacién, cuatro ambitos de
accion: Docencia, Investigacion,
Vinculaciéon con el Medio y Gestién
de Procesos Educacionales. Es
en este Ultimo ambito donde
el plan focaliza los esfuerzos
de desarrollo a la luz de las
conclusiones expuestas en los
antecedentes diagndsticos.

La gestion (administracién) es
un proceso global través del cual
se coordinan y optimizan los
recursos con el fin de lograr los
objetivos a través de la eficacia,
calidad y productividad. Estos
criterios son los que orientaran la
gestidon de procesos al interior de
la Academia. En una primera fase,
la Institucidon ha caracterizado su
sistema de gestion mediante los
procesos de su cadena de valor.

Es asi como se han identificado
los procesos criticos o clave,
considerados como vitales para
su funcionamiento en el estado
actual. Del mismo modo, se
discriminan aquellos de caracter
directivo y de soporte a su
funcidon principal. Lo anterior se
representa en la siguiente figura.
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F1GurAa 3. ESQUEMA DE LOS PROCESOS FUNDAMENTALES DE LA ACADEMIA.
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Fuente: Academia de Ciencias Policiales, Carabineros de Chile, 2020.
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[ 8. ARQUITECTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DE
DesarroLLO EpucaTIiVOo: PEDE

El plan de desarrollo se ha
estructurado a grandes rasgos
en dos momentos y al mismo
tiempo en dos instrumentos
de planificacion, el PEDE como
orientador estratégico a mediano
y largo plazo y el Plan de
Gestion Anual, ambos como
herramientas de planificacion que
permiten operativizar los temas
de gestion.

El PEDE define sus ejes
estratégicos o de desarrollo
sobre la base de las areas en
las cuales la Academia se ha ido
estructurando durante los ultimos
afos, para dar respuesta a las
exigencias sociales y adaptarse al
nuevo escenario de la Educacion
Superior en Chile, con énfasis en
los procesos de autorregulacién y
siempre dentro de los margenes
que dispone para ello. Estos ejes
sintetizan los temas de Gestidn
que han sido abordados en los
Planes de Gestiéon Anual en los
ultimos cuatro afos y representan
lineamientos generales que
permitiran organizar los objetivos
de mediano y largo plazo:

Tabla 1. Ejes estratégicos

Formacion

Investigacion e innovacion
Vinculacién con el medio
Administracion y

servicios de apoyo

Estructura organizacional
y Gobierno

Gestion de la calidad

De esta manera el PEDE ofrece
una mirada a cinco afnos para su
evaluacion general y definitiva,
optandose por mantener el
Plan Anual de Gestiobn como
instrumento de corto plazo para
evaluar los sucesivos avances del
cumplimiento de cada objetivo y
efectuar las revisiones de rigor
que pudieran dar pie a los ajustes
gue correspondan, en atencién a
la flexibilidad del proceso.

En este sentido, los Planes de
Gestién Anual dardn cuenta
del detalle de Ilas acciones
implementadas, las actividades,
los resultados esperados e
indicadores de evaluaciéon en
funcién de las metas planteadas.
Dichos planes se entenderan
como el desarrollo concreto de
los ejes y objetivos de desarrollo
a mediano y largo plazo.



Para efectos de coherencia con el
modelo de gestién de la Academia,
los Objetivos Generales (OG) se
organizan en un Mapa Estratégico
superpuesto a dicho modelo de
manera que se pueda apreciar
el nivel de criticidad de cada uno
de ellos y cdmo aportan valor al
modelo.

Carabineros de Chile - Academia de Ciencias Policiales

Sobre la base de los elementos
estratégicos hasta ahora
presentado, es posible visualizar
la planificacion estratégica de la
Academia de la siguiente manera.

Figura 4. Vista general de la secuencia del Plan de desarrollo.

OBIETIVOS

ESTRATEGICOS

Fuente: Academia de Ciencias Policiales, Carabineros de Chile, 2020.

8.1. E3Es ESTRATEGICOS

Para la materializacion de su plan
de desarrollo, la Academia ha
definido seis Ejes Estratégicos
(EE) con sus respectivos Objetivos
Generales (0G), cada uno de
los cuales fueron desglosados
en Objetivos Especificos (Oe).
Los Oe serdn los que orienten
la formulacién de los Planes de
Gestién Anual mediante Programas
que aportaran los elementos para
realizar su seguimiento, tales
como: Responsables, Equipos de
Trabajo, Actividades, Productos,
Metas y Resultados en cada uno

de los proyectos de mejoramiento
que aporten al logro del objetivo.
A este respecto, las “Actividades”
descritas en cada Programa seran
abordadas detalladamente en
los respectivos Planes de Gestién
Anual, los cuales seran elaborados
para cada periodo.

® E3e FORMACION

Este eje de desarrollo contempla la
implementacion y seguimiento de
estrategias metodoldgicas en las
dimensiones curricular, pedagdgica
y evaluativa, con el fin de alcanzar
las competencias declaradas en los
perfiles de egreso de cada carrera.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2020 - 2024
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® Eie INVESTIGACION E INNOVACION

Este eje persigue desarrollar el
area de investigacién al interior de
la Academia, desde lo incipiente
de su situacién actual y que su
contribucion sea coherente tanto
con el proceso y las areas de
formacién, como también con
las necesidades de Carabineros
de Chile y con el desarrollo de
la Ciencia Policial y disciplinas
complementarias.

® Eie VINCULACION CON EL MEDIO

Este eje se orienta a organizar,
desarrollar y evaluar las relaciones
de la Academia con su entorno,
tanto coninstituciones de educacion
superior nacionales y extranjeras,
como con otras organizaciones
de la sociedad, todo ello con el
propdsito de retroalimentar su
proyecto educativo y posicionar al
Plantel en la comunidad nacional e
internacional.

® E3jE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
APOYO

El eje se orienta a mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos
destinados al proyecto educativo y
las areas de desarrollo del Plantel
en pos del cumplimiento de los
objetivos de su Proyecto Educativo.
Contiene aquellos objetivos
y actividades relacionadas al
mejoramiento de la  gestién
administrativa de la Academia.

® Eie ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
GOBIERNO

Este eje permite visualizar la
necesidad de la Academia de
contar con una organizacion
que contribuya al desarrollo del
proyecto educativo y conseguir sus
propdsitos mediante la existencia
de unidades técnicas que
refuercen la gestion académica
y administrativa. Asi también,
se hace cargo de mantener una
mirada orientadora permanente,
mediante la configuraciéon de
cuerpos colegiados vy nuevas
unidades que den continuidad a los
planes de mejoramiento.

® E3E GESTION DE LA CALIDAD

Este eje de caracter transversal,
permite dar respuesta al escenario
de la educacidn superior en Chile
en tanto nuevas exigencias en
el ambito del aseguramiento la
calidad delos procesosinternos, con
especial énfasis en el modelamiento
de un sistema de gestién de la
calidad y anadlisis institucional que
contribuya a la toma de decisiones
y a la materializacién del plan de
desarrollo.
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8.2. Objetivos y desarrollo programatico del proceso estratégico
° EE1l. Formacion
OG 1.1 Mejorar las estrategias pedagodgicas y evaluativas para
fortalecer los procesos de formacion basados en competencias.
Oe 1.1.1. Potenciar las competencias docentes en el ambito
metodoldgico y evaluativo a través de la instalacién de un programa
de desarrollo docente, para contribuir al mejoramiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Disefar e implementar un proceso de induccion docente
al modelo pedagdgico de formacion basado en competencias
derivado del proyecto educativo.

2. Diseflar e implementar la capacitacion docente en un

Programa Desarrollo

. modelo de formacién basado en competencias.
de la docencia.

3. Disenar e implementar un modelo de acompafiamiento al
docente en aula.

4. Disefiar e implementar un modelo de evaluacion del
desempefio docente.

Oe 1.1.2. Mejorar los sistemas de apoyo mediante el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacién que permitan contribuir
al logro de las competencias de los estudiantes.

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Implementar y/o consolidar las tecnologias de Ila
informacion y las comunicaciones como apoyo al proceso
Programa Apoyo en el | formativo.

uso de tecnologias de|2. Disefiar e implementar un sistema de apoyo mediante el

la informacion y las|uso de lastecnologias de la informacion y las comunicaciones,

comunicaciones. que permitan contribuir al logro de las competencias de los
estudiantes.

OG 1.2. Disefar e implementar un plan de revision, seguimiento,
actualizacion y evaluacion en la dimension curricular de las carreras
o programas de pregrado.
Oe 1.2.1. Actualizar y validar los perfiles de egreso, plan de estudio
y programas de asignaturas de la oferta académica conducente al
titulo y/o grado académico de pre y postgrado.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2020 - 2024
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O DE
PEDE

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Formalizar un procedimiento interno para la actualizacion y

CU
o

validacion del perfil de egreso.
2. Aplicar el procedimiento de actualizacion y validacion del perfil

TURA DEL PLAN ESTRATEGI

de egreso de la oferta académica vigente.
Programa 3. Formalizar un procedimiento para la actualizacion y validacion

Actualizacion de de los planes de estudio vigentes.
productos 4. Aplicar el proceso de actualizacidn y validacién de planes de
curriculares. estudio vigentes.

5. Formalizar un procedimiento para la actualizacion y validacion
de los programas de asignatura.

6. Aplicar el proceso de actualizacion y validacion de programas

de asignatura.

Oe 1.2.2. Crear una propuesta para la evaluacion del logro del
perfil de egreso.

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Crear la funcidon de Gestiéon Curricular para la evaluacion de

OLLO EDUCATIVO:

7
AN

Programa logro del perfil de egreso.

Evaluacion 2. Disefar e implementar un modelo de evaluacidn del logro del
del logro del perfil perfil de egreso.
3. Evaluar y corregir el modelo aplicado.

° EE2. Investigacion e innovacién

DESARR

C

OG 2.1. Disenar e implementar el area de investigacion e innovacion en
la Academia.
Oe 2.1.1. Formular una politica para el area de investigacion e innovacién
de la Academia.

Programa Politica 1. Definir las lineas de investigacion e innovacion.

de investigacion e . Elaborar la politica de investigacién e innovacion.

JUITE:

innovacién para la . Formalizar la politica de investigacion e innovacion.

Academia. 4. Socializar la politica de investigacién e innovacion.
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Oe 2.1.2. Implementar la Politica de Investigacién e Innovacion de la
Academia.

1. Disefar y organizar las areas de investigacion e innovacién en
funcién de las lineas definidas en la Politica.
2. Definir e implementar los recursos necesarios para materializar

la politica de investigacion e innovacion.
3. Operativizar las areas de investigacion e innovacion de la

Programa

Implementacion de _ . ! .
Academia, a partir de los recursos disponibles.

la Politica de — ; : T
4. Disefar e implementar mecanismos de difusion de los resultados

Investigacion. _ o . . . v
9 e impacto de las actividades de investigacion e innovacion.

5. Disefiar e implementar herramientas que permitan evaluar el
impacto de las actividades en investigaciéon e innovacion en la
comunidad Académica.

Oe 2.1.3. Promover la investigacion e innovacion en las diferentes areas
del conocimiento que permitan contribuir al desarrollo cientifico de la
Academia.

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Desarrollar investigaciones tedricas y aplicadas en materias
gue promuevan la prevencion y persecucion efectiva del delito, la
seguridad y la funcién policial, la rehabilitacion del delincuente, la

proteccion de las victimas y en general la mejora de la calidad de
Programa

Desarrollo de la
investigacion.

vida de las personas.

2. Desarrollar investigaciones aplicadas que contribuyan al
desarrollo y a la solucién de problemas al interior de Carabineros
de Chile.

3. Establecer alianzas estratégicas con otras IES afines en pos del
desarrollo de las actividades de investigacion e innovacion.

° EE3. Vinculaciéon con el medio

OG 3.1. Fortalecer la vinculacion de la Academia con los grupos de interés
definidos en su respectiva politica.
Oe 3.1.1. Potenciar la presencia del Plantel en los escenarios académicos
nacionales e internacionales.
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V4
N\

O DE
PEDE

{ { )
N\
(]

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Definir los ambitos de trabajo de interés comun entre

3
7 o

O EDUCATIVO.

la Academia y otras IES.
2. Definir alcances y mecanismos de colaboracion de la

CTURA DEL PLAN ESTRATEGI

Programa Potenciamiento

de la presencia del .
. Academia con otras IES.

Plantel en los diferentes

escenarios académicos. 3. Formalizar la colaboracion entre la Academia y otras

IES para cada uno de los ambitos definidos.

Oe 3.1.2 Conectar la formacién académica de manera reciproca con
el quehacer social del entorno significativo.

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Formalizar convenios de colaboracion con organizaciones

OLL

y
N\

e instituciones relacionadas a los grupos de interés.
2. Definir los cursos de accién permanentes y estables para
asegurar el financiamiento de las actividades de vinculacion.

3. Mantener actualizada la base de datos de organizaciones
Programa

. e instituciones y sus contactos, para desarrollar potenciales
Actividades de

DESARR

actividades de vinculacion.

vinculacion entre la : — : =
_, : 4. Elaborar el calendario anual de actividades de vinculacion
formacion educativa y .
de la Academia.

las necesidades sociales.

iLj 5. Confeccionar y formalizar los instrumentos de medicion
H de impacto de las actividades de vinculacion en el proceso
— formativo.

: 6. Elaborar los informes de gestidn anual de las actividades
@ de vinculacion de la Academia.

Oe 3.1.3 Difundir el quehacer de la Academia a los grupos de interés
y comunidad en general.

1. Definir los grupos de interés destinatarios de la difusion.
Programa Difusién | 2. Definir las estrategias, mecanismos y tematicas de difusion.

del quehacer de la |3, Elaborar y ejecutar el Plan de Difusién Anual de la Academia.
Academia.

4. Evaluar e informar las actividades ejecutadas del Plan de

Difusion Anual.
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° EE4. Administracion y servicios de apoyo

OG 4.1. Fortalecer la gestion de la Academia para dar cumplimiento a su
proyecto educativo.
Oe 4.1.1. Proveer los recursos humanos, financieros y materiales que
permitan el adecuado desarrollo del proyecto educativo.

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de las areas de

formacion, investigacion y vinculaciéon con el medio.

2. Determinar las fuentes desde las cuales provendran los recursos

Programa :
e necesarios.
Pliieelen 3. Formalizar los documentos pertinentes (solicitudes, propuestas,
Y Gesien ek proyectos, etc.) para ser presentados a las distintas fuentes de recursos

recursos. 7
para su aprobacion.

4. Disefiar los procesos y los instrumentos que permitan materializar la

planificacion, ejecucién y control de la gestion de recursos.

OG 4.2 Mejorar la gestion y calidad de los servicios de la Academia
orientados al estudiante.
Oe 4.2.1 Garantizar la disponibilidad y mantencién de la infraestructura,
espacios de aprendizaje, equipamiento y servicios, en funcién de las
necesidades del estudiante.

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Implementar nuevos mecanismos y herramientas para
optimizar el servicio que presta la biblioteca, imprenta y
cafeteria.

2. Concretar la disponibilidad de una sala de clases que permita

albergar masivamente a los estudiantes.
Programa 3. Mejorar la cobertura y capacidad de la sefial Wifi de la

Mejoramiento de |Academia.
4. Implementar servicio de transporte de acercamiento desde y

los servicios al
hacia el Plantel.

5. Ampliar el Servicio de Salud para los estudiantes. (Médico

estudiante

General y Nutricionista).

6. Mejorar el tipo de alimentacion ofrecida a los estudiantes.

7. Implementar peluqueria femenina y sastreria.

8. Extender la climatizacidén a lugares que no cuenten con ella.
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PEDE

° EE5. Estructura organizacional y Gobierno

o
J

7
N\

CO DE

OG 5.1. Fortalecer la estructura organizacional que contribuya al
logro de la mision institucional.
Oe 5.1.1. Optimizar la estructura organizacional de la Academia
a través de la adecuacidon o creacién de las unidades y/o cuerpos
colegiados que correspondan.

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Dotar de personal profesional y/o técnico especializado,

CTURA DEL PLAN ESTRATEGI

conforme a las necesidades detectadas.
Programa 2. Crear la Oficina Analisis Institucional.
Optimizacion de la | 3. Conformar y/o consolidar, segin corresponda, cuerpos
estructura académicos colegiados que apoyen la gestidén estratégica y la
organizacional. toma de decisiones.

4. Consolidar la gestion de las oficinas técnicas de apoyo al

OLLO EDUCATIVO:

7
AN

desarrollo estratégico del Plantel.

Oe 5.1.2. Crear o actualizar la normativa interna relativa a las
diferentes areas de gestién de la Academia.

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Determinar las materias que requieren ser reguladas en la

DESARR

Qj Programa Academia y su tip(l)logl’a.

E—# Actualizacion de 2. Determinar cuales de las nhormas existentes para la Academia
: normativa interna requieren actualizaciédn o derogacion.

7;’ " | 3. Actualizar o crear las normativas segun tipologia, en funcion

de las materias vacantes o susceptibles de modificacion.

° EE6. Gestion de la calidad

OG 6.1. Disefar un sistema de gestion y aseguramiento de la calidad para
los procesos formativo, directivo y de apoyo de la Academia.
Oe 6.1.1. Formalizar una Politica de calidad.

3. ARC
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PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Elaborar la Politica de Calidad de la Academia.

Programa Politica

de Calidad para la |2. Formalizar la Politica de Calidad.

Academia. 3. Socializar la Politica de Calidad.

Oe 6.1.2. Incorporar como funcién permanente la gestién de
procesos en la organizacion.

PROGRAMA ACTIVIDADES

1. Definir y asignar roles y funciones para la gestiéon de procesos
en las areas clave de la Academia.

2. Capacitar al personal de la Academia en la gestion de la
(or:|[{s ETe B

Programa : : : :
9 3. Levantar los procesos clave en los niveles formativo, directivo

Aseguramiento ..
y de apoyo a la gestion.

intern I : : >
terno de la 4. Retroalimentar en el personal sus competencias en materia de

calidad aseguramiento de la calidad en pos de la autorregulacion.

5. Disefiar e implementar un tablero de control para la gestion.

6. Crear la funcidn y obligaciones del analisis institucional para la

gestion.

Oe 6.1.3. Consolidar los procesos de autoevaluacién institucional y
de certificacién de programas.

PROGRAMA ACTIVIDADES

Programa 1. Disefar e implementar un sistema de gestion de la calidad en
Autoevaluacion todas las areas de la academia.

institucional y 2. Implementar periédicamente procesos de autoevaluacion y
certificacion de mejora continua.

programas de

3. Certificar programas de estudio con entidades nacionales.
estudio.
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[l 9. MAPA ESTRATEGICO

La relacidon y contribucién estratégica directa e indirecta de cada uno de los OG
antes sefalados se muestran en la siguiente figura y de acuerdo al esquema de
los procesos fundamentales de la Academia (Figura 4).

FiGura 5. MapPA ESTRATEGICO DE LA ACADEMIA

0G 6.1 Disefar un sistema
de gestion y aseguramiento
de la calidad para los
procesos: formativo, de
apoyo y directivo de la

J Academia.

v q
0G 1.2 Disefiar e implementar un 4 0G 1.1 Mejorar las )
plan de revision, seguimiento,

0G 5.1 Fortalecer la
estructura organizacional
que contribuya al logro de la
misidn institucional.

=
©
(5]
O
re|
=
[=]

-4 estrategias pedagogicas
(@] actualizacion y evaluacion en la o g L P
e’ y > N 3| evaluativas para fortalecer |
a dimension curricular de las .,
= carreras o programas de los procesos de fclrmac.lcm
g pregrado. y, \_ basados en competencias. Y,
n
g 0G 2.1 Disefar e 0G 3.1 Fortalecer la
g implementar el drea de vinculacion de la
<
(S

de interés definidos en
su respectiva politica.

innovacion en la

investigacion e 7 Academia con los grupos
Academia. J L

0G 4.2 Mejorar la
gestion y calidad de los
servicios de la
Academia orientados
al estudiante.

0G 4.1 Fortalecer la
gestion de la Academia
para dar cumplimiento a
su proyecto educativo.

APOYO
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[ 10. PLANES DE GESTION ANUAL

Estos planes posibilitaran el

desarrollo anual de las acciones y Los Planes de Gestion Anual se
consideran para los periodos
afno 2020 al afo 2024 y deberan
explicitar las actividades, metas,
responsables, equipos de trabajo y
plazos asociados, los cuales seran

actividades que permitan alcanzar
los Objetivos especificos (Oe) en
funcion del presupuesto anual y
metas y productos intermediarios,

cuando ello sea fundamental para considerados para su evaluacion
su ejecucién. En este marco, los y/o cumplimiento.

objetivos especificos podran ser

ajustados permanentemente sin Para todos los efectos, los Planes
perder de vista el Objetivo general de Gestion Anual se consideran los

instrumentos a través de los cuales
se dara cumplimiento al presente
Plan de Desarrollo.

(Og) y Eje Estratégico (EE) a los
que tributan.
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[ 11. SEGUIMIENTO

El seguimiento de la ejecucion
de las acciones vy actividades,
como de sus resultados estaran
a cargo, en primera instancia, de
la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, la que emitira informes
periodicos (trimestral) de avance a
la Direccidon de la Academia, para
mejor resolver, sobre los planes
de gestidon anual y apoyar a sus
responsables en la realizacién
de ajustes. Dichos informes se
realizaran sobre la base de tasas de
avance respecto de la planificacion
y brechas detectadas.
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