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La evasion de tarifas es un problema mundial en
muchos sistemas de transporte publico, afectando
a las empresas y socavando la seguridad publica, al
potenciar ademas otras acciones deshonestas. La
impunidad aumenta la probabilidad de generar una
escalada criminal, facilitada por el hacinamiento y la
falta de supervision. El objetivo de este articulo es
conocer a través de la evidencia cientifica disponible,
las principales caracteristicas que presenta la evasion
que se produce en el transporte publico de Santiago
de Chile, a partir de la implementacién del sistema
Transantiago. Los resultados muestran que la evasién
aumenta cuando la satisfacciéon hacia el no pago de
las tarifas por parte de los usuarios se incrementa,
se apoya en el efecto contagio y se potencia por la
insatisfaccion que genera la calidad del servicio. La
satisfaccion del usuario y la cultura de la sociedad es
un aspecto importante a tener en cuenta, ademas de
requerirse de otras medidas formales de control.

Evasion tarifaria, Transantiago, reforma del transporte,
transporte publico.

Costs of evasion in public
transport.

Fare evasion is a global problem in many public

transport systems, affecting companies and
undermining public safety, as well as promoting other
dishonest actions. Impunity increases the probability
of generating a criminal escalation, facilitated by
overcrowding and lack of supervision. The objective of
this article is to know, through the available scientific
evidence, the main characteristics of the evasion that
occurs in public transport in Santiago de Chile, since
the implementation of the Transantiago system. The
results show that evasion increases when users’
satisfaction with non-payment of fees increases, is
supported by the contagion effect, and is enhanced
by the dissatisfaction generated by the quality of the
service. User satisfaction and the culture of society is
an important aspect to take into account, in addition to

requiring other formal control measures.

Fare evasion, Transantiago, transport reform, public
transport.
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INTRODUCCION

La evasion del pago en el transporte publico no sélo afecta la sostenibilidad
de las empresas, sino que socava la seguridad publica, aun asi, la
investigacion con relevancia practica sigue siendo limitada (First & Herold,
2018). La evasion durante mucho tiempo se ha considerado como una
ofensa menor, sin importancia, pero como se genera en un espacio social
muy amplio su efecto se multiplica rapidamente a través de la imitacion
(Clarke, Contre, & Petrossian, 2010), especialmente porque los usuarios
minimizan el fraude dado el bajo valor unitario del boleto (des Comptes,
2016).

La evasion de tarifas podria definirse como el acto no violento de viajar en
transporte publico sin tener en cuenta la ley, el reglamento o el contrato,
ya que deliberadamente no se ha buscado, no se ha validado o no se ha
obtenido correctamente el boleto de viaje requerido, con lo cual la evasion
del pago puede incluir: (1) carga gratuita, los pasajeros viajan sin comprar
el boleto; (2) pago incompleto, los pasajeros viajan por varias zonas de
transito pagando sélo la tarifa base y (3) la elusion, los pasajeros viajan sin
validar el billete o con un billete falso o haciendo mal uso de los medios
existentes, etc. (Barabino, Lai, & Olivo, 2020).

Del estudio de las caracteristicas de los evasores del pago del transporte
publico, Delbosc y Currie (2019) lograron identificar tres perspectivas
que explicarian la evasion: el sistema de transito convencional, el perfil
del cliente y las motivaciones del evasor. En relacion a la perspectiva del
sistema de transito, consideran variables relacionadas con el control fisico
o la tasa de inspeccién de pasajes, aspecto que resulta ser facil de medir y
controlar; la segunda perspectiva incluye el perfil de los evasores, es decir,
busca identificar a los clientes que tienen mas probabilidades de evadir la
tarifa en funcion de la demografia, sin embargo, esta perspectiva tiene poco
uso mas alla del tedrico, ya que cualquier aplicacion restrictiva destinada a
segregar a los usuarios podria resultar éticamente cuestionable; mientras
que, en tercer lugar, se encuentran las motivaciones del cliente para evadir,
conocerlas permite acceder a una vision mas amplia de como los clientes
definen la evasion, incluyendo la importancia de sus actitudes, normas
sociales y circunstancias que los motivan a no pagar el pasaje.

La relativa generalizacion de los pequefios actos de deshonestidad, por
parte de los miembros de un grupo pueden tener una gran influencia en el
contagio del incumplimiento (Gino, Ayal, & Ariely, 2009). La evasion socava
la honestidad de los pasajeros, proyectandola hacia otras acciones cada
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vez mas deshonestas (Furst & Herold, 2018). Todas las faltas y delitos
que se producen en la locomocion colectiva tienen un efecto multiplicador,
dado que la impunidad aumenta la probabilidad de generar una escalada
criminal, facilitada por el hacinamiento y la falta de supervision, iniciandose
con la evasion, ascendiendo al hurto del dinero recaudado, y llegando
hasta el robo con violencia e intimidacion de los propios pasajeros (Clarke
et al., 2010; Smith & Clarke, 2000). La gravedad del problema es que la
falta de honradez generalizada acrecienta la participacién de personas
en actos deshonestos (Mazar, Amir, & Ariely, 2008); con lo cual serian
principalmente procesos de influencia grupal, los que explicarian en gran
medida el comportamiento de los evasores en el transporte colectivo
(Bucciol, Landini, & Piovesan, 2013).

Delbosc y Currie (2016) realizaron un analisis cuantitativo en Melbourne
y clasificaron a los clientes del transporte publico en tres categorias:
deliberados, no intencionales y nunca evasores. Los evasores deliberados
fueron el grupo mas pequeno, pero a su vez correspondieron a los evasores
mas frecuentes y cuyas caracteristicas de personalidad los diferencian
de los otros dos grupos al ser mucho mas propensos a la busqueda de
emociones y valorar permisivamente el incumplimiento de las reglas para
ahorrar dinero, mientras que, en contraste, los evasores involuntarios
resultan ser un grupo mayor pero que solo evadian el pago con muy baja
frecuencia.

Por esto, resulta ser tan importante combatir por igual todo tipo y grado
de infraccion, ya que los delitos menores ocurren con mayor frecuencia,
produciendo un dafio financiero acumulativo que a la vez aumenta el
riesgo de escalada o agravamiento, ademas de generalizar la desviacion
(des Comptes, 2016; Donohue, 2010; Furst & Herold, 2018). El fraude a
pequefa escala, como la evasion del transporte publico, genera graves
consecuencias sociales y economicas, igual como ocurre con la evasion
de impuestos, el mal uso del material de trabajo o la pirateria (Bucciol et
al., 2013).

Es complejo prevenir e intervenir sobre los factores que predisponen a las
personas a involucrarse en este tipo de hechos por estar relacionados con
antecedentes psicoldgicos y socioldgicos diversos, que ademas se afectan
por condiciones temporales de la sociedad como la pobreza, discriminacién
O corrupcion, pero que, por el contrario, se pueden modificar o controlar
a través de estrategias situacionales capaces de generar resultados
inmediatos al reducir las oportunidades delictuales (Ceccato 2014). En
este caso particular de infraccion, la prevencion situacional reduce las
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oportunidades para delinquir, al ser un tipo muy especifico de desviacion,
que requiere del involucramiento de la gestion, el disefio y la manipulacién
del entorno, haciendo que el delito sea mas dificil y arriesgado para los
autores (Clarke, 1997). Esta forma de prevencion se ejecuta a través del
disefio ambiental y la vigilancia de problemas, lo que resulta especialmente
util para hacer frente a los delitos relacionados con la omisién de una
obligacién, como ocurre con el fraude, la evasién al pago de pasajes o el
peaje (Clarke, 2010).

Controlar la evasion del pago del transporte también impacta sobre la
delincuencia general, reduce el temor entre los pasajeros, aumenta la
confianza publica en el sistema e influye en el aumento del numero de
pasajeros (Clarke et al., 2010), por eso Clarke (1997), propone desde la
teoria de la eleccién racional, la necesidad de aumentar la vergienza y
la culpa, o mas particularmente, eliminar las excusas que se utilizan para
neutralizar los costos asociados a la evasion, destacando que cualquier
intervencién requiere de un enfoque transversal que proporcione una
explicacion de su origen. Cualquier intervencion requiere conocer con
detalle la realidad del problema, comprender la estructura de oportunidad
que da origen al delito e identificar el rango de intervencién mas adecuado,
resguardando que los costos no superen a los posibles beneficios. Por
eso gerenciar con mas personal el control de la evasién puede ser una
solucion, pero se debe considerar que los costos no son s6lo econémicos,
ya que, por ejemplo: a los controladores se les expone a riesgos de abuso
verbal o fisico, que deben considerarse dentro de la toma de decisiones
(Guarda, Galilea, Paget-Seekins, & de Dios, 2016; Troncoso & de Grande,
2017), debiendo incorporar factores sociales y culturales que permitan
a la ciudania identificarse con los beneficios, anticipando las fallas y
promocionar las mejoras (Cantillo & Carlos, 2018).

Uno de los problemas relevantes que enfrenta el transporte publico,
corresponde a la evasion del pago de sus tarifas al amenazar directamente
los fondos que permiten financiar su uso, por lo tanto, identificar las posibles
causas de este comportamiento puede resultar muy relevante, por lo que,
analizar y comprender la evasion de tarifas debe ser el punto de partida
para proponer soluciones que puedan reducirla (Cantillo, Raveau, & Mufioz,
2022), por eso, el objetivo de esta investigacion es conocer a través de la
evidencia cientifica disponible, las principales caracteristicas que presenta
la evasion que se produce en el transporte publico de Santiago de Chile a
partir de la implementacion del sistema Transantiago.

Revista Academia de Ciencias Policiales/ Volumen 4, N°1,
Aflo 2022 / pp. 49-64 / ISSN: 2452-5286, Santiago, Chile.



METODO

El proceso de busqueda de los estudios sigui6 la I6gica de un trabajo meta-
analitico, a través de la busqueda en castellano e inglés en las siguientes
fuentes: a) bases de datos (isoc, Compludoc, Dialnet, Psicodoc, Proquest
Psychology Journal, Psycarticles, Psyinfo, Scopus, Sciverse, Scirus)
b) revision directa de revistas especializadas (psicologia, criminologia,
psicologia juridica); y ¢) metabuscadores (IS/ Web of Knowledge). Una vez
desarrollado todo esto se procedio a realizar un analisis de los datos para
finalmente discutir las implicancias de estos.

” o«

Se utilizé una combinacion de los descriptores “evasion tarifaria”, “evasion”,

, “Transantiago”,

“evasion pago reformadel transporte”, “transporte publico”
en castellano e inglés. La busqueda se realizd por cada combinacion, en
cada base de datos hasta la pagina siguiente a la que no arrojaba ninguna

coincidencia.

RESULTADOS

La evasion de tarifas se ha convertido en un tema importante para las
empresas de transporte publico, lo que ha atraido un fuerte crecimiento
en la publicacion de estudios que dan cuanta sobre este tipo de evasion
(Barabino et al., 2020). El principal problema que genera la evasién es
amenazar directamente los fondos de los administradores y la entrega
de servicios de calidad, resultando por ello relevante poder identificar las
causas de este comportamiento, especialmente porque tanto los gobiernos
como los administradores del transporte publico deben ofrecer servicios de
calidad para satisfacer las necesidades de los clientes, que luego tenderan
areutilizarlos, cuidar sus instalaciones, cumplir con las normas establecidas
y recomendar el servicio a sus amigos y familiares (Boyd, 2020).

Todas las ciudades a medida que se extienden y densifican se ven
enfrentadas al complejo fenémeno del sistema de transporte publico,
con el desafio de lograr transportar una gran cantidad de personas de
forma eficiente y efectiva (Beltran, 2018). La evasion de tarifas es uno de
los principales problemas de muchos sistemas de transporte en todo el
mundo, dado que afecta los ingresos del sistema en millones de doélares,
empeorando su calidad y poniendo en serio riesgo su viabilidad (Cantillo,
Raveau, Iglesias, Tamblay, & Mufoz, 2018).
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El sistema de transporte publico de Santiago, denominado Transantiago,
fue implementado a partir del 10 de febrero del afio 2007, reemplazando al
antiguo sistema de buses amarillos, el cual pese a presentar la existencia
de una serie de informes técnicos que revelaban la mala calidad del
servicio, eso nunca fue verificado a través de encuestas de opinién que
incluyeran a los propios usuarios, generando dudas en cuanto al por qué
fue modificado tan radicalmente a partir de laimplementacion de un sistema
desconocido que a consecuencia de la escases de autobuses genero caos
y descontento generalizado, especialmente al considerar que las rutas de
los autobuses amarillos llegaban a todos los extremos de la ciudad, con
pocos traslados y poco tiempo de espera (Olavarria-Gambi, 2020).

Por el contrario, para Figueroa y Orellana (2007), aunque la realidad chilena
presenta algunos patrones comunes con otras areas metropolitanas de
América Latina, los cambios que se producen en Santiago se caracterizan
por involucrar profundas transformaciones en la politica, la economia, la
sociedad y la cultura, por lo que cualquier modificacién alcanza efectos
sin precedentes con respecto a otras ciudades Latinoamericanas,
siendo el Transantiago un claro ejemplo de este tipo de ajuste. Asi, su
implementacion no solo buscaba cambiar la idea de transporte entre los
santiaguinos, sino que también buscé generar un impacto en diferentes
aspectos de la ciudad como mejorar la calidad ambiental (Figueroa, 2012)
y entregar otros beneficios sociales a los ciudadanos (Witter & Hernandez,
2012).

Aun cuando Transantiago representd uno de los mas ambiciosos procesos
de modernizacion del transporte en una de las ciudades en desarrollo mas
grandes del mundo, sus déficit a nivel de la extensién de la infraestructura
requerida por la red de autobuses, la necesidad de integrar el sistema
hacia sectores extremos alejados de la ciudad, asi como la falta de un
sistema automatizado de control en el pago de servicios, resultaron ser
algunos de los problemas estructurales que no se lograron solucionar
(Hidalgo & Graftieaux, 2008; Jiron, 2014).

En cuanto a la evasién en el pago del transporte publico Cantillo et al.
(2022) afirman recientemente que el Transantiago tiene uno de los indices
de evasion de tarifas mas altos registrados a nivel mundial. La evasion del
pago de la tarifa en Transantiago ha sido un problema importante desde
su implementacion, impactando negativamente en las finanzas de las
empresas operadoras de buses y en la estimacion de la capacidad de
transporte que se ofrece a través de sus servicios. El primer trimestre de
2018, el nivel de evasién alcanzé un 28,5 %, es decir, casi 3 de cada 10
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usuarios no canceld su pasaje, aunque entre enero y marzo del 2018 el
sistema de transporte publico de Santiago llegd a tan solo a un 26,3% de
evasion, resultando ser menor al promedio del sistema y la menor desde el
afo 2013, cuando se inici6 tal medicion (Trujillo, 2018). Mientras que otras
investigaciones indican que, a partir del afio 2017, el indice de evasion en
Chile supero el 30%, manteniendo una tasa creciente en el tiempo (Beltran,
2018; Cantillo et al., 2018).

Por otra parte, se debe diferenciar entre la evasion parcial (durante una
etapa de viaje en autobus antes de una etapa de viaje en Metro) y la
evasion total (durante todas las etapas de viaje solo en autobus) dado que
segun Munizaga, Gschwender, y Gallegos (2020), a partir de los datos de
la encuesta Origen-Destino Santiago metro y de mediciones externas de
evasion de tarifas, encontraron una tasa de evasion parcial de tan soélo
un 5% para las etapas de viaje en autobus antes de utilizar el Metro, pero
que al medir la tasa de evasion de la tarifa total lleg6 al 37% para viajes
donde se utiliza solo el autobus. Pese a estas cifras Munizaga et al. (2020)
destacan la importancia y utilidad que entrega la tarjeta inteligente, ya que
no sélo facilita las recargas y la funcionalidad del sistema, sino que también
permite estimar los factores de correccion debidos a la evasién parcial en
algunas etapas del viaje, asi como la evasion total de la tarifa en todas las
etapas del vigje.

Actualmente y de acuerdo con el indice de Evasion en Buses del Sistema
de Transporte Publico Metropolitano (2022) del Programa Nacional de
Fiscalizacion Primer Trimestre de 2022 el nivel global de evasion alcanzé
un 31,7%; 0,5 puntos porcentuales por sobre a lo medido durante el cuarto
trimestre de 2021, donde se alcanzé una cifra global del 31,2%.

Entre las principales causas del fendmeno de la evasién, Guarda et al.
(2016) después de revisar un total de 22.259 observaciones de pasajeros
que utilizaron el sistema Transantiago, encontraron que las tasas de
evasion aumentan al presentarse algunas de las siguientes circunstancias:
a medida que mas personas abordan o bajan, mas pasajeros abordan por
una puerta trasera, los autobuses que tienen niveles de ocupacién mas
altos y mas puertas, cuando los traslados son mas extensos y cuando
se viaja durante la tarde y la noche, caracteristicas que resultan ser
coincidentes con lo descrito en otras investigaciones (Lee, 2011). También
entre las causas, Troncoso y de Grange (2017) incorporan el efecto de la
relacion entre el incremento en las tarifas y las inspecciones de control
sobre la evasién, dado que un aumento del 10% en los valores acrecenté
la evasion en 2 puntos porcentuales, mientras que un incremento del 10%
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en las inspecciones redujo la evasiéon en 0,8 puntos porcentuales, con lo
cual los esfuerzos de inspeccion deberian aumentarse especialmente en
los periodos en que se aumentan las tarifas (Troncoso & de Grande, 2017).

Recientemente, Cantillo et al. (2022), a partir de la recopilacién de
informacion obtenida directamente a bordo de los autobuses del transporte
publico de Santiago encontraron que los resultados muestran que la evasion
de tarifas es mayor entre hombres jovenes, quienes utilizan el transporte
en periodos vespertinos y nocturnos, quienes transitan por barrios de
bajos ingresos, cuando existe una mayor cantidad de aglomeracion de
personas, los autobuses transitan llenos y no tienen torniquetes, las
paradas carecen de maquinas de pago adicional, los recorridos que tienen
poca accesibilidad a las estaciones de metro y en los sectores de la region
donde hay ausencia de maquinas expendedoras de pago.

Considerando que la mayor parte de las investigaciones desarrolladas
en torno al Transantiago han utilizado una metodologia cuantitativa,
Lopez, Codocedo, lllesca, Busco, y Gonzalez (2021) aplican herramientas
cualitativas de tipo etnograficas mediante observaciones en 23 puntos de la
ciudad repartidos en diez comunas, entrevistas y focus grups de evasores,
no evasores, conductores y fiscalizadores, encontrando que la evasion
aparece como un comportamiento aceptado por los distintos actores
sociales al estar inserta en un imaginario social que resulta transversal
a la percepcion de desigualdad en la ciudad, con lo cual la desviacion
se extiende mas alla del sistema de transporte publico, caracterizando
un modo de habitar y movilizarse por la ciudad, integrandose al devenir
cotidiano de las personas, por lo que no sélo es reconocida la evasion sino
que resulta ser justificada como respuesta a la mala calidad del servicio.
Combatir la evasion resulta ser tan importante como luchar contra todo
tipo y grado de infraccion, ya que, ante el desorden y el caos generalizado,
los delitos menores ocurren con mayor frecuencia, produciendo un dafo
financiero acumulativo que a la vez aumenta el riesgo de escalada o
agravamiento, generalizandose mas la desviacion (des Comptes, 2016;
Donohue, 2010; First & Herold, 2018).

Resultan ser diversas las medidas requeridas para controlar la evasion,
entre las mas utilizadas para el control se encuentran las estrategias fisicas
y las psicolégicas. Las medidas fisicas se refieren a la incorporacion de
impedimentos que permitan reforzar el control de accesos (y/o salida), por
ejemplo, las barreras en la entrada del metro impiden el acceso sin boleto.
Mientras que las medidas psicoldgicas corresponden a la implementacion
de sistemas de supervision intensiva, tanto a la entrada como a la salida,
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ademas de la existencia de turnos de vigilancia rotativos, por ejemplo,
revisar los boletos electronicamente o recogerlos para habilitar la salida,
con lo cual se duplica el riesgo de ser sorprendido, aumentando asi los
potenciales costos (Barabino et al., 2020).

Entre los intentos por controlar la evasion, Mufioz (2020) sefiala que en
el afo 2017 se incorpora el torniquete al sistema de transporte publico
de Santiago, lo que también ya habia sido descrito por Trujillo (2018),
obstaculo fisico destinado a intentar controlar las altas tasas de evasion,
el problema es que no soélo fue considerada una medida ineficaz sino que
ademas fue valorada como una medida incomoda y excluyente, dificultando
el acceso de personas mayores, usuarios de sillas de ruedas, y aquellas
con sobrepeso, debiendo recurrir igualmente al uso de las puertas traseras,
lo que seguia posibilitando la evasion.

El control o fiscalizacion del pago de tarifas representa una variable de
control clave, dado que genera tres impactos positivos. Durante el dia
principalmente protege los intereses comerciales resguardando los
ingresos. Durante la noche, aumenta la sensacién de seguridad, por
ejemplo, reduciendo el comportamiento agresivo de algunos pasajeros. Y
en tercer lugar, reduce el vandalismo y el dafio en contra de la infraestructura
(Barabino et al., 2020).

Aumentar las inspecciones y las multas corresponden a dos de las
estrategias mas comunmente utilizadas para reducir la evasion del pago, sin
embargo, el esfuerzo debe buscar modificar las costumbres de la poblacion,
dandoles sentido y compromiso a su participacién, compatibilizando un
mejor servicio y una mayor y mejor difusion comunicacional de los beneficios
que tiene un servicio sin evasion (Cantillo & Carlos, 2018). También las
paradas con sistema de prepago segun Soto, Tamblay, Herrera y Guimpert
(2018), permiten minimizar la evasion, ademas de ahorrar tiempo, ya que
los pasajeros pagan la tarifa una vez que ingresan a la estacion, lo que
les permite abordar utilizando todas las puertas, ahorro de tiempo que
repercute en todo el ciclo del servicio y genera beneficios sociales para los
usuarios.

Es complejo prevenir e intervenir sobre los factores que predisponen a las
personas a involucrarse en este tipo de hechos, por estar relacionados con
caracteristicas psicoldgicas y socioldgicas diversas, que ademas se afectan
por condiciones temporales de la sociedad, como la pobreza, educacion,
discriminacion o corrupcion, pero que por el contrario, se pueden modificar
o controlar a través de estrategias situacionales, capaces de generar
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resultados inmediatos, al reducir las oportunidades delictuales (Ceccato
2014). Esta forma de prevencioén se ejecuta a través del disefio ambiental
y la vigilancia de problemas, lo que resulta especialmente util para hacer
frente a delitos relacionados con la omisién de una obligacion, como ocurre
con el fraude, la evasion al pago de pasajes o peajes, asi como frente a
otras infracciones menores (Clarke, 2010).

DISCUSION

El fraude a pequena escala, como la evasion del transporte publico, genera
graves consecuencias sociales y econdémicas, igual como ocurre con la
evasion de impuestos, el mal uso del material de trabajo o la pirateria
(Bucciol et al., 2013).

Existen diversos factores contextuales relacionados con el aumento en
el numero de evasores de tarifas en el Transantiago, como el cambio de
uso del servicio (Ceccato, 2014; Clarke, 1997, 2010, Clarke et al., 2010);
las variables relacionadas con las caracteristicas del autobus: cuanto
mas grande es el autobus, mayor es el nimero de evasores (Guarda et
al., 2016; Troncoso & de Grande, 2017); las caracteristicas propias del
comportamiento de los usuarios, dado que cuanto mayor es el numero de
pasajeros que suben al autobus, mayor es el nUmero de evasores, asi,
las aglomeraciones y el anonimato masifican el comportamiento colectivo,
(Barabino, Salis & Useli, 2014; Bucciol et al., 2013; Clarke et al., 2010; des
Comptes, 2016; Furst & Herold, 2018; Gino et al., 2009; Munoz, Batarce &
Hidalgo, 2014; Smith & Clarke, 2000).

Sobre la base de los datos analizados, el problema de la evasion tarifaria
sigue siendo un obstaculo para la optimizacion del uso del transporte
publico (Gémez-Lobo, 2012). Aunque el problema ha sido abordado por
muchos autores (Briones, 2009, Figueroa & Orellana, 2007, Gbmez-Lobo,
2012, Guarda et al., 2016; Morandé & Doina, 2007, Navas-Quintero, 2008;
Troncoso & de Grange, 2017), carece de un enfoque transversal que
proporcione una explicacion clara sobre su origen (Barabino et al., 2020;
Clarke, 1997; Clarke et al., 2010).

En particular, el fracaso del Transantiago es consecuencia de errores tanto
en el diseno como en la implementacion, la falta de capacidad de control
y supervision, la falta de los elementos basicos para su funcionamiento
y la inexistencia de parametros minimos de infraestructura indispensable
(Olavarria-Gambi, 2020). Cada vez es mas comun que los sistemas de
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transporte publico incorporen las tecnologias de Localizacion Automatica
de Vehiculos y Cobro Automatizado de Tarifas como estrategia de control y
mejora del servicio (Cantillo et al., 2018).

La evasion crece cuando la satisfaccion hacia el no pago de las tarifas por
parte de los usuarios aumenta (efecto contagio) y cuando la satisfaccion
y la confiabilidad hacia el sistema disminuye (Boyd, 2020). Por eso, la
satisfaccion del usuario es un aspecto importante para tener en cuenta
en cualquier sistema de transporte publico, y como tal, las mediciones
regulares y representativas de la realidad son fundamentales para
caracterizar adecuada y oportunamente el grado de satisfaccién de los
usuarios (Méndez, Lobel, Parra, & Herrera, 2019). La evasion es mas
que solo pasajeros actuando simplemente como actores racionales que
intentan maximizar la utilidad (des Comptes, 2016; First & Herold, 2018),
por lo que para abordar la evasién es necesario examinar los contextos
del sistema social y cultural donde se produce esta (Clarke, 1997, 2010;
Clarke et al., 2010).
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