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El delito se concentra por la interaccion de factores
sociales y urbanos que contribuyen a esta agrupacion.
El objetivo de esta investigacion es conocer la relacién
que existe entre la concentracion de los delitos de
robos violentos con los factores urbano/espaciales y la
oferta policial, en el cuadrante 218 de la 252 Comisaria
de Carabineros Maipu, entre los afios 2011 y 2018.
Los factores urbano/espaciales, incluyen la densidad
poblacional y de viviendas, distancia a las estaciones
de metro, locales comerciales, de alcoholes, y
financieros. Para el andlisis de los datos se consideran
los aportes de las teorias criminoldgicas ambientales,
del comportamiento humano y los modelos de gestion
policial, especialmente el basado en la concentracion
delictual (Crime Hotspot Policing). El analisis de la
informacion se realizd utilizando métodos estadisticos
descriptivos e inferenciales, ademas de ArcGIS. Los
resultados sugieren que las variables independientes
tienen una relacion significativa con la concentracion
delictual, a excepcion de la oferta de servicios policiales,
la cual no tiene relacién estadistica. La densidad
poblacional por manzanas, la distancia a las estaciones
del metro y a sectores con riesgo situacional, explican
parte de la concentracion de los robos violentos en el
cuadrante de estudio.

Teorias criminologicas ambientales, robos violentos,
concentracion delictual, modelo econométrico.

Violent robberies police offer
and urban/spatial factors.
Commune of Maipu.

Crime is concentrated by the interaction of social
and urban factors that contribute to this clustering.
The objective of this investigation is to know the
relationship that exists between the concentration of
violent robbery crimes with urban/spatial factors and
the police offer, in quadrant 218 of the 25th. Maipu
Police Station, between 2011 and 2018. Urban/
spatial factors include population and housing density,
distance to metro stations, commercial, alcohol, and
financial premises. For the analysis of the data, the
contributions of environmental criminological theories,
human behavior and police management models
are considered, especially the one based on criminal
concentration (Crime Hotspot Policing). The analysis of
the information was carried out using descriptive and
inferential statistical methods, in addition to ArcGIS. The
results suggest that the independent variables have a
significant relationship with the concentration of crime,
with the exception of the offer of police services, which
has no statistical relationship. The population density
per block, the distance to subway stations and sectors
with situational risk, explain part of the concentration of
violent robberies in the study quadrant.

Environmental criminological theories, violent robbery,
crime concentration, econometric model.
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INTRODUCCION

El delito y la inseguridad en la comuna de Maipu, al igual que en el resto de
Chile, representan dos de los factores que mas preocupan a sus habitantes
(Espacio Publico, 2022; Silva, 2000). Segun Fundacién Paz Ciudadana
(2022), sobre el 36% de los habitantes de la comuna de Maipu han sido
victimas de algun tipo de delito durante los ultimos seis meses, lo que
representa un aumento de 2,8 puntos porcentuales respecto al afio 2021
en igual periodo (Fundacion Paz Ciudadana, 2022).

La comuna de Maipu se encuentra ubicada en el sector sur poniente de
la Region Metropolitana de Santiago de Chile, articulandose en base a 21
barrios (Municipalidad de Maipu, 2021). Esta comuna ha experimentado un
acelerado crecimiento poblacional, pasando de tener 252.000 habitantes
en 1992 a contar con 584.053 habitantes el ano 2021, lo que equivale a
un crecimiento del 63% en 30 afios, convirtiéndose en la segunda comuna
con la mayor cantidad de habitantes de Chile, después de la de Puente
Alto (Instituto Nacional de Estadisticas INE, 2022).

Luneke, Trebilcock, y Robles (2021), aseguran que la migracién de
personas hacia la periferia de la comuna signific6 uno de los mayores
cambios en la forma de vida comunal, reconfigurandose asi el habitat
urbano del vecindario y con ello su disefio urbano barrial, incidiendo
negativamente en el aumento del delito y la percepcién de inseguridad.
Los cambios en su configuracion generaron una transformacion del uso
del suelo, pasando de ser esencialmente de tipo agricola para convertirse
en espacios residenciales, comerciales y de servicios, o que a su vez
demandd un cambio modernizador de la conectividad de la comuna con
el resto de la Regidon Metropolitana, cuya mayor expresion se logré el ano
2011 con la extension del transporte publico Red y de la linea cinco del
Metro de Santiago, que finaliza en la Plaza Maipu (Luneke et al., 2021).

Jiron (1999) sugiere que el desarrollo de la estructura habitacional urbana de la
comuna derivo de la aplicacion del Plan Regulador comunal, materializandose
en varios impactos que no fueron debidamente previstos, sobre todo al no
incorporar la morfologia urbana como dimension clave del urbanismo. Cambios
que incidieron en la seguridad objetiva y subjetiva de Maipu dado que la
delincuencia y la violencia se producen en espacios fisicos con determinadas
caracteristicas urbanisticas y sociales; mientras que el temor al delito también
se relaciona con la configuracion socioespacial y la caracterizacion de esa vida
urbana (Luneke et al., 2021). Esto ultimo, se ve reflejado en los resultados de
la encuesta comunal de victimizacién de Maipu, la cual evidencié que el 38%
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de sus habitantes posicionan la delincuencia como su principal preocupacion,
mientras que un 74,9% indic6é que la delincuencia aumentoé en el Ultimo afo
y el 38,6% manifesté que la falta de vigilancia policial era la explicacion del
nivel de delincuencia, verificandose que el 13,3% de los hogares habian
sufrido victimizacion por robos violentos incluyendo violencia, intimidacion y
por sorpresa (Centro estratégico de andlisis del delito, CEAD, 2012). Estos
datos guardan relacién con los hallazgos encontrados de manera previa por
Silva (200), quien, al investigar el costo econdémico de los delitos, determind
que Maipu es la segunda comuna con mayor costo del delito, después de la
comuna de Santiago.

La teoria criminolégica que toma en cuenta el entorno fisico y las influencias
ambientales para el estudio y la prevencion del delito, es la de la eleccion
racional, la cual considera que el delito es una conducta intensional donde
el delincuente evalla los costos y beneficios de este, constituyéndose asi
en tomadores de decisiones racionales, es decir, los delincuentes deciden
deliberada y racionalmente cometer actos ilegales para buscar el maximo
beneficio y minimizar los costos (Akers, Sellers, & Jennings, 2004; Felson
& Clarke, 2008).

A las teorias criminolégicas ambientales se incorpora la teoria situacional
propuesta por Birkbeck y LaFree (1993), que asume que el crimen se basa
en motivaciones personales y oportunidades presentadas a un delincuente
potencial, ademas de la teoria de las actividades rutinarias (Cohen & Felson,
1979). Sin embargo, la falta de una explicacion sobre cémo todos estos
elementos tedricos o principios se cruzan entre si es en gran medida lo que
motivo a Patricia y Paul Brantingham a desarrollar una teoria para comprender
las tendencias o patrones criminales, postulando que la ocurrencia o distribucién
del crimen estéa estrechamente asociado con la forma en que se llevan acabolas
actividades claves tanto de los individuos (hogar, trabajo, compras, recreacion)
como de los infractores de la ley, con lo cual el delito no ocurriria de manera
aleatoria, sino que hay patrones de comportamiento que pueden ser claramente
identificados y estudiados, incluyendo la familiaridad de los lugares donde los
delincuentes realizan sus actividades rutinarias, dependiendo del grado de
confianza desarrollado en ese entorno (Brantingham & Brantingham, 2013).
Los seres humanos, incluidos los delincuentes, que son preponderantemente
rutinarios en su comportamiento, realizan, si no diariamente, el mismo trabajo
y actividades delictivas, caminan por las mismas calles y visitan casi siempre
los mismos lugares de entretenimiento en busqueda de potenciales victimas
(Banovic, Buzali, Chevalier, Mankoff, & Dey, 2016), con lo cual esta rutina
humana y lo familiar que se vuelve, a menudo permite identificar y predecir un
patron de comportamiento ofensivo (Brantingham & Brantingham, 1998).
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La teoria de los patrones delictivos trata sobre el factor de la oportunidad
en el crimen, que en conjunto con otras teorias criminoldgicas, introduce
la idea de espacio de actividad, entendido como las areas dentro de las
cuales las personas se mueven (transitan) durante sus actividades diarias,
asi los delincuentes cometen delitos en sus espacios de actividad (Parker
& Campbell, 1998). De acuerdo con Brantingham y Brantingham (2013),
el espacio de actividad se entiende como la conjuncidn de tres elementos:
a) nodos, b) caminos y c) bordes. El término nodos se refiere a los lugares
desde donde las personas van y regresan rutinariamente, y donde, en
términos generales, pasan la mayor parte de su tiempo. Es decir, los nodos
representan la residencia de las personas, su lugar de trabajo y el lugar
donde van en busca de entretenimiento. Los caminos representan las
vias a lo largo de los cuales las personas viajan hacia y desde los nodos.
Los bordes constituyen los limites de las areas donde las personas viven
y trabajan, compran o buscan entretenimiento. Asi, la teoria del patréon
del crimen y su representacion grafica postula que la libre circulaciéon de
las personas esta, en cierto sentido, limitada por las barreras o limites
que la propia estructura ambiental fisica les impone, por lo tanto, cuanto
mayor sea la concentracion y el transito de personas hacia y desde ciertas
areas urbanas, mayor sera la probabilidad de que ocurra un delito en esos
lugares (Brantingham & Brantingham, 2013).

Otra teoria que busca dar respuesta al fenédmeno de la concentracion del
delito en ciertos lugares es la teoria de las actividades rutinarias. Esta
teoria supone que para que ocurra un hecho delictual tienen que converger
en un mismo tiempo y espacio tres elementos basicos, tales como: un
posible delincuente que se encuentre motivado, un objetivo apropiado y
atractivo para el delincuente y la ausencia de un vigilante capaz, que no
necesariamente debe ser una persona, pudiendo tratarse de un medio
tecnoldgico o un vecino que realice esta funcion, asi el delito resulta de la
confluencia de elementos que tienen que estar presentes para que ocurra
un delito, a diferencia de la mirada criminoldgica tradicional, que enfoca su
analisis solo en el delincuente (Felson & Clarke, 2008).

Al analizar las actividades rutinarias se pueden identificar patrones
espaciales de conducta, lo que sirve para conocer especificamente,
los parametros de comportamiento esperados en las personas y de su
entorno socioecondmico, coincidiendo asi en la quimica del delito un
vigilante adecuado, un objetivo apropiado y un posible delincuente
dentro del triangulo del delito (Andresen & Malleson, 2015; de la Rosa,
Buch, & Garcia, 2019;). La convergencia en el espacio y el tiempo no es
accidental, sino que se debe al ritmo y frecuencia de las rutinas que las
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personas desarrollan diariamente (Cohen & Felson, 1979; Clarke & Harris,
1992; Sidebottom & Wortley, 2015). Es decir, el crimen ocurrira cuando
las rutinas de la victima potencial y el delincuente se crucen en tiempo
y espacio, incluso si los motivos detras de estas rutinas personales no
estan necesariamente relacionados con el crimen. Ademas, las tasas de
criminalidad se explican por las fluctuaciones en el nimero de delincuentes,
victimas y guardianes, dependiendo de sus propias actividades rutinarias
(Sidebottom & Wortley, 2015).

Las teorias criminologicas basadas en las relaciones ambientales y de
comportamiento humano, son la base para el analisis del delito, que busca
comprender sus causas como un fendémeno local, incluido cémo operan
los delincuentes y sus patrones delictivos (Brantingham & Brantingham,
2013). A pesar de los beneficios que las teorias criminolégicas aportan
a la funcion del andlisis del delito, y por lo tanto a la tarea de la policia,
sus postulados se centran en los delitos que tienden a ocurrir, en su
mayor parte, en espacios publicos. Si bien es cierto, existen estudios
sobre la aplicacion de politicas publicas para el control del delito (Beyer
y Vergara, 2006), existen pocos estudios que analicen empiricamente el
comportamiento delictual aplicado a las teorias de la eleccién racional, la
teoria de las actividades rutinarias y del patrén del delito, a fin de crear un
modelo tedrico que pueda predecir su ocurrencia y ayudar a la policia en
el control del delito en el espacio publico.

Del analisis de estas teorias criminolégicas ambientales, comienza el
estudio que posteriormente se transforma en el precursor de las teorias
criminoldgicas urbanisticas, tal como el analisis que realiza de la ciudad
de Nueva York Jacobs (1961), quien producto de su observacion, plantea
la importancia e incidencia que tiene a la adecuada disposicion y uso de
los espacios publicos, comparado con la densidad de las areas urbanas,
como factores decisivos en la mision de crear espacios urbanos animados
y de vida urbana intensa, que se vuelven factores protectores a la hora
de prevenir el delito situacional. Es asi que, la densidad habitacional y
poblacional son inherentes a la vida urbana, la variable urbanistica es un
factor preponderante en el disefio de corredores seguros y que garantizan
una adecuada configuracién de los espacios publicos, que permiten una
adecuada convivencia con los espacios utilizados por la densidad urbana,
demostrando la importancia de la vigilancia que aportan los residentes de
un territorio determinado y su incidencia positiva en el control del delito,
asi se generan condiciones naturales de prevencion que permiten que las
personas se sientan comodas, protegidas y seguras con su entorno, al
transitar por la via publica, incluso aunque no se conozcan entre si (Jacobs,
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2011). A partir de los postulados de la prevencion urbanistica surge el
concepto de la prevencion del delito a través del disefio medioambiental
cuyo acronimo es CPTED (Crime Prevention Trough Enviromental), el cual
busca favorecer el control social activo de lugares y calles, con técnicas
que permiten contar la frecuencia del flujo de peatones, trafico vehicular
y ciclistas, variables que miden el nivel de actividad del lugar, en funcion
de la prevencién que realizan los propios residentes del sector (Reynald,
2010).

Segun Eck, Chainey, y Cameron (2005), un sector de alta concentracion
delictual es un area que presenta una mayor concentracion de delitos
en comparacion con las otras areas que la rodean. Estos puntos de
concentracion o puntos de interés pueden variar de acuerdo con los
parametros definidos por el investigador, por lo tanto, un suburbio puede
ser un punto de alta concentraciéon en una ciudad, como lo puede llegar
a ser una calle dentro de ese mismo suburbio (Weisburd & Telep, 2014).
De esta manera, un sector de alta concentracion delictual (crime hotspot)
puede ser considerado como una representaciéon del principio del 80/20
de Pareto, quien sostiene que un pequefio numero de contribuyentes a un
fenémeno, explican una cantidad desproporcionadamente grande de este
fendmeno, tal como ocurre en los delitos (Weisburd & Telep, 2014).

La gestién policial en los sectores de alta concentracion delictual (crime
hotspot policing) es concebida como una estrategia o tactica policial que
busca direccionar los recursos policiales a las areas pequefas en las que
existe una mayor concentracion de delitos (Lazzati & Menichini, 2016).
Con ello, se pretende aumentar la prevencion y control de los delitos que
ocurren y que generan el fendmeno de concentracion delictual (Weisburd
& Telep, 2014). Estos lugares en donde se produce una alta concentracion
delictual, deben ser considerados también como los lugares en los que
existen mayores factores de riesgo que favorecen la victimizacion (Eck et
al., 2005). Portanto, parala correcta gestion policial de estos sectores (crime
hotspots) se hace necesaria la utilizacion de tecnologias informaticas que
faciliten tanto la ejecucion de un analisis estadistico de datos delictivos,
como la produccion de un mapeo de los delitos conforme a la relacion de
los lugares y horas de ocurrencia (Battin, 2009). Asi, con la identificacion
de los lugares que concentran la mayor cantidad de hechos delictivos, la
gestion policial se debe orientar a la asignacion de sus recursos a esos
lugares, incrementando la vigilancia especialmente en los horarios de
mayor concentracion. Esta forma de gestidn policial, que implica vigilancia
o patrullajes policiales focalizados, ha contribuido a la disminucién de
hechos delictivos y desérdenes publicos (Braga et al., 1999).
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Sin embargo, se debe considerar que no existe una sola forma de
gestionar un sector de tales caracteristicas, pudiendo incluir el incremento
de la cantidad de policias, el aumento del tiempo asignado a la presencia
policial en esos puntos criticos, o combinando estas con otras formas de
gestion, como el enfoque de Politica Delictiva Orientada a la Solucién de
Problemas (POP, Problem Orented Policing) dentro de un espacio territorial
pequefio que concentra delitos (Braga et al., 1999; Lee, Eck, & Corsaro,
2016; Sherman & Weisburd, 1995; Weisbud, Telep, Hinkle, Eck, 2008). Por
otro lado, un cuestionamiento usual que se le realiza a la gestion policial de
crime hotspots, esta relacionado con la posibilidad de que la disminucion
de los delitos en estos lugares pueda generar que este se concentre en
otro lugar o que se modifique la manera de cometerlo (Weisburd & Telep,
2014), aun cuando la evidencia cientifica de esto ultimo no es significativa
manteniéndose vigentes los beneficios del control delictual por medio de
la gestion policial de sectores de alta concentracion de delitos (Ratcliffe,
Taniguchi, Groff, Wood, 2011; Weisburd et al., 2008).

Por todo anterior, es que el objetivo de esta investigacién es conocer la
relacion que existe entre la concentracion de los delitos de robos violentos
(robos con intimidacién, robos con violencia y robos por sorpresa) con los
factores sociodemogréficos, urbano espaciales y la oferta policial, en el
cuadrante 218 de la 25 Comisaria de Carabineros Maipu, entre los afos
2011y 2018.

METODO

La operacionalizacion de las variables espacio-urbanisticas fueron
generadas a partir de las entidades y actividades que se desarrollan dentro
del entorno urbano del cuadrante 218 de la 25 Comisaria de Carabineros
Maipu. Se seleccioné para el presente analisis el cuadrante 218 porque la
comuna de Maipu paso de registrar 2.407 denuncias por robos violentos
(robos con intimidacién, robos con violencia y robos por sorpresa) el afio
2011, a un total de 3.180 denuncias por ese tipo de delito el afno 2018, lo
que representa un incremento del 32%. Entre los afos 2011 y 2018, la 252
Comisaria de Carabineros Maipu recibio un total de 21.816 denuncias por
delitos de mayor connotacion social, de los cuales un 30% corresponden
a denuncias por robos violentos. El cuadrante 218 concentra un 25% del
total de los robos violentos de esa comuna, con 5.403 denuncias.

La variable dependiente corresponde a robos violentos (con intimidacion,
con violencia y por sorpresa), mientras que las independientes estan

Revista Academia de Ciencias Policiales/ Volumen 4, N°2,
Afo 2022 / pp. 31-52 / ISSN: 2452-5286, Santiago, Chile.




constituidas por la oferta policial, caracteristicas sociodemograficas
y espacio-urbanisticas, las cuales incorporan medicion de distancia,
densidad y cantidad o frecuencia absoluta de los datos.

En la tabla 1 se muestran las variables independientes, su descripcion,
unidad de medida y origen de los datos. Las variables espacio urbanas
estan constituidas por cuatro medidas (distancia a estacién de Metro,
distancia a factores de riesgos situacionales, densidad de locales de venta
de alcohol, ademas de, densidad de locales comerciales y financieros), las
variables sociodemograficas por dos (densidad poblacional y nimero de
viviendas) y la policial por la oferta.

Tabla 1. Descripcion de las variables independientes

VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD ORIGEN DE
LOS DATOS
) ) Variable continua. Distancia Departamento
Distancia a . i
., euclidiana desde cada celda en de Analisis
estacion de i ] o, Metros .
Metro el raster hacia la estacion de Criminal de
metro mas cercana. Carabineros
(%)
; Distancia a Variable continua. Distancia Departamento
< Factores de euclidiana desde una celda en de Analisis
o ) . i ) ) Metros -
5 Riesgossitua- el pixel hacia el factor de riesgo Criminal de
(_') cionales situacional mas cercano Carabineros
(@]
E Variable continua. Densidad de i
0 . i Numero de
w Densidad locales en cada celda del raster. locales de Departamento
de locales Calcula la densidad del numero de Andlisis
) alcohol por L
de venta de de entidades que se encuentran Kilbmetro Criminal de
i
alcohol alrededor de cada celda del raster Carabineros
) cuadrado
dentro de una vecindad de 1 km2.
Variable continua. Densidad de Numero
Densidad locales en cada celda del raster. de locales Departamento
1) de locales Calcula la densidad del nimero comer- de Analisis
(3 comerciales y de entidades que se encuentran ciales por Criminal de
=z financieros alrededor de cada celda del raster kilbmetro Carabineros
% dentro de una vecindad de 1 km2. cuadrado
o
E Numero de
8 Densidad Variable discreta. Numero de personas Censo de Po-
O Poblacional personas por manzana por man- blacion 2017
8 zana
Numero de Variable discreta. Numero total Numero Censo de Po-
viviendas de viviendas por manzana entero blacion 2017
- ) . . Direccion de
< Variable discreta. Cantidad de .
) . . Planificacion y
5 Oferta oferta de servicios policiales en UVE
o) Desarrollo de
a el cuadrante 218.

Carabineros.
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Los analisis fueron realizados utilizando herramientas de analisis espacial:
1) analisis de distancia para las entidades y, 2) analisis de densidad para
las actividades. El producto de estos analisis es una variable en formato
raster con una resolucion espacial de 25 metros, en donde a cada una
de sus celdas se le asigna el valor resultante de cada analisis espacial.
Finalmente, la informacién de cada variable fue extraida para cada delito
georreferenciado considerando la interseccion de su localizacion espacial.

Esta investigacion hipotetiza que la concentracion de los delitos de robos
violentos (con intimidacion, con violencia y por sorpresa), se encuentra
negativamente relacionada con la oferta de servicios policiales de Carabineros
en el cuadrante 218 de la 252 Comisaria Maipu. Asimismo, asume que la
concentracion de los delitos de robos violentos (con intimidacion, con violencia
y por sorpresa), se encuentra positivamente relacionada con las variables
socio-demograficas (numero viviendas y densidad poblacional) del cuadrante
218 de la 252, Comisaria de Maipu, ademas de que la concentracion de los
delitos de robos violentos (con intimidacion, con violencia y por sorpresa), se
encuentra relacionada con las variables espacio-urbanas del cuadrante 218
de la 252 Comisaria Maipu.

Los datos fueron obtenidos del Sistema de Automatizacién Policial
(AUPOL) administrado por Carabineros de Chile, del Instituto Nacional
de Estadisticas de Chile, de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC, 2021) y de la Encuesta de Victimizacion practicada en
el afo 2012 en la comuna de Maipu (CEAD, 2012). El analisis geoespacial
de las variables socio-demograficas en formato raster fue realizado
utilizando el software ArcGis.

RESULTADOS

La figura 1 muestra, en su parte superior, los resultados del analisis
geografico para calcular las distancias de los lugares de ocurrencia de
los delitos hasta las estaciones del Metro y hasta los factores de riesgos
situacionales identificados en el cuadrante 218; en una escala de colores,
en la que verde representa menor distancia y rojo mayor distancia. Y en la
parte inferior, se presentan los mapas resultantes del analisis geografico
para la cuantificacion de las densidades tanto de los locales de venta
de alcohol como de los locales comerciales o entidades financieras del
cuadrante 2018, representado en escala de color morado, mientras mas
oscuro sea la tonalidad del morado, mayor sera la densidad.
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Este analisis espacial y de distancia, permitié operacionalizar las variables
independientes sociodemograficas y espacio urbanas utilizando paraello la
base de datos del Censo de Poblacion y Vivienda del 2017. La informacion
fue extraida a nivel de manzana y las variables consideradas fueron,
numero total de habitantes, numero de viviendas y area de la manzana.
De igual manera, la informacion socio demografica de cada manzana fue
asignada a cada delito de acuerdo con su localizacion espacial. Aquellos
delitos que fueron registrados en la via publica, se les asignaron las
caracteristicas de la manzana mas cercana.

Con respecto a la variable independiente oferta policial, no fue necesario
generar andlisis o calculos previos, en virtud de que corresponden a los
datos registrados en los sistemas institucionales de Carabineros de Chile,
utilizando los valores del indice de cobertura policial, demanda y oferta,
medidos en UVE. Esto ultimo permitid analizar su evolucion durante los
afos de estudio; mientras que para los analisis de correlacion unicamente
se utilizaron los valores de la oferta de servicios policiales, para evitar
generar relaciones espurias. De igual forma, y con respecto a la variable
dependiente robos violentos, no fue necesario generar ninguna medicion
previa, debido a que corresponden a las frecuencias absolutas de estos
delitos en cada uno de los afios analizados.

Andlisis de Ilugares de alta concentracion delictual (crime
hotspots).

El analisis de lugares de alta concentracion delictual permitié identificar
areas en las que el riesgo de ser victima de un robo violento es superior
a la media. Para este analisis, una de las técnicas mas utilizadas es la
identificacion de puntos calientes (hotspots) a través del estadistico Gi*
de Getis-Ord. Este procedimiento fue desarrollado a través del software
ArcGIS, paralo cual fue necesaria la creacién de una cuadricula con celdas
de 100 x 100 metros (referencia al tamafio promedio de una manzana)
que cubra el area de estudio. A cada una de estas celdas se le asigno el
valor resultante del conteo de delitos que se encuentran espacialmente
localizados dentro de cada celda.

El resultado de este analisis es la devolucion de las puntuaciones “z” y los
valores “p”, que indican dénde se agrupan espacialmente las entidades
con valores altos o bajos. Las puntuaciones “z” con valores altos, indicaran
un resultado estadisticamente significativo de concentracién de delitos.
Esta herramienta funciona mediante la busqueda de cada entidad dentro
del contexto de entidades vecinas. De esta manera, para que sea un lugar

de concentraciéon delictual estadisticamente significativo, es necesario
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Figura 1. Andlisis geoespacial de las distancias y densidades de las
variables espacio-urbanas.

que la entidad tenga un valor alto y ademas debe estar rodeada por otras
entidades que tengan también valores altos. Para la seleccion de los
hotspots con los que se trabajé en los analisis posteriores, se identificd
primeramente aquellas celdas con concentracion de delitos con valores
de significancia superior o igual al 95%. Este analisis fue aplicado tanto
para el acumulado general de los robos violentos como para cada una de
las divisiones por tipo de robo (intimidacion, sorpresa, violencia) como se
muestra en la figura 2.
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Figura 2. Ubicacion geoespacial de lugares de alta concentracion de robos
violentos y las manzanas que los conforman.

En la figura 2 se aprecia que, en general, el area cercana a las estaciones
de metro, las areas de mayor densidad de locales o entidades comerciales
y el sector centro-oeste, presentan una concentracién importante de
robos violentos. Este patron se observa para los tres tipos de robo, sin
embargo, en el delito de robo por intimidacion se incluye otro lugar de
alta concentracion delictual (creme hotspot) que es el sector sur-oeste del
area de estudio, correspondiente a la ubicacion de locales comerciales o
entidades financieras.

Se han identificado a través del analisis de hotspots 112 manzanas que
conforman los sectores con mayor concentracion delictual, de un total de
524 manzanas que posee el cuadrante de estudio, lograndose determinar
espacialmente que el 48% del agrupado de los delitos violentos, se
concentra en el 5% de todo el territorio del cuadrante 218 de la 252
Comisaria Maipu. Mientras que, al realizar el mismo analisis con el delito
de mayor frecuencia, que es el robo con intimidacion, se verifica que el 43%
de estos delitos queda concentrado en el 8% del territorio del cuadrante
218, es decir, en un pequefio espacio geografico se concentra una gran
cantidad de los robos violentos.

Lafigura 3 muestrala evolucion de la variable dependiente (robos violentos)
y la variable oferta policial, entre los afios 2011 y 2018. En el afio 2013 se
alcanza la mayor oferta de servicios policiales en el cuadrante 218 con 5,3
U.V.E., mientras que las denuncias por robo con intimidacion ascendieron
a 348, robo con violencia a 123 y robo por sorpresa a 273 durante ese
mismo afo.
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Con la finalidad de verificar si la concentracién de robos violentos se
correlaciona con la oferta policial de servicios que recibe el cuadrante
en estudio, se procedié a realizar un analisis de correlacion de rangos
de Spearman. En la tabla 2 se aprecia que no existe una correlacion
estadisticamente significativa entre los robos violentos (intimidacion,
violencia y sorpresa) y la oferta de servicios policiales entregados en el
cuadrante 218 por la 252 Comisaria de Carabineros Maipu durante el
periodo en evaluacion, asi la oferta de servicios policiales, como parte
de las estrategias de prevencion situacional, no tendria relacion con las
fluctuaciones que han experimentado las denuncias por el tipo de robos
violentos entre los afios 2011 y 2018.

296 425 53 5,06 4,95 446 46 19

2011 2012 2013 2014 2015 016 2017 2018
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sensnse Lincal (Oferta
Figura 3. Evolucion de la oferta de servicios policiales en la 252 Comisaria 2

Maipu entre los afios 2011 y 2018.

Tabla 2
Correlaciones de Spearman entre la variable dependiente y la oferta de
servicios policiales para el cuadrante 2018 entre los afos 2011 y 2018.

Robo con Robo con Robo por
Intimidacion Violencia Sorpresa
Oferta servicios r, = 0,067 r, = -0,024 r, = -0,047

policiales

Nota: *p < .05, **p < .01, ***p < .001

Para determinar la relacion que pudiese existir entre las variables
socio-demogréficas (densidad poblacional y niumero de viviendas) y la
concentracion de los robos violentos (robos con intimidacion, robos con
violencia y robos por sorpresa) en el cuadrante 218 de la 252 Comisaria
de Carabineros Maipu se realizaron pruebas de correlacion de rangos de
Spearman. Enlatabla 3 se aprecia que existe una correlacion negativa débil,
que es estadisticamente significativa entre la concentracion de los robos
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violentos (con intimidacién, con violencia y por sorpresa) y las variables
socio-demograficas (niumero de viviendas y densidad poblacional).

Tabla 3
Correlaciones de Spearman entre la variable dependiente y las variables
socio-demograficas (densidad poblacional y numero de viviendas).

Robo con Robo con Robo por
Intimidacion Violencia Sorpresa
Total de Vivien-
das ry = -.266* ry =-.306""* ry = -.358"
Densidad ry = -.386"" rg =-.419""* ry = -.465"

Poblacional Mzn

Nota: *p < .05, **p < .01, ***p < .001

En la tabla 4 se aprecia que existe una correlacion negativa débil,
estadisticamente significativa, entre los robos con intimidacion, robo con
violencia y robo por sorpresa ocurridos en el cuadrante 218 y la distancia del
lugar de ocurrencia de los delitos hasta las estaciones de Metro. También
existe una correlacién negativa débil, estadisticamente significativa, entre
la concentracién de los robos con violencia y robos por sorpresa, con la
variable de distancia del lugar de ocurrencia de estos delitos hasta los
factores de riesgos situacionales identificados en el cuadrante 218. La
Unica correlacion que no resulté ser significativa es el robo con intimidacion
y la distancia a riesgos situacionales.

La concentracion de los delitos de robos violentos (con intimidacion, con
violencia y por sorpresa), se encuentra relacionada negativamente con las
variables espacio-urbanas del cuadrante 218 de la 252 Comisaria Maipu.
Las areas geogréficas con menor distancia a las estaciones de Metro y a
los factores de riesgo situacionales, son propensas a concentrar mayor
cantidad de delitos de robos violentos. Ademas, la existencia de una
mayor densidad de locales, ya sea de venta de alcohol, comerciales o de
entidades financieras podrian llevar a que se genere también una mayor
concentracion de robos violentos en el cuadrante 218.
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Tabla 4
Correlaciones de Spearman entre la variable dependiente y las variables
socio-demograficas (densidad poblacional y numero de viviendas).

Robo con Robo con Robo por
Intimidacion Violencia Sorpresa
Distancia a Metro rg = -.246™* ry = -.320%** ry = -.463**
Distancia riesgos s .
. . rg =-.057 ry =-.226 re =-.363
situacionales
Densidad locales alcohol  rg = .231*** re =.319"* re =.396"**
Densidad Comercio
rg = .254* rg = .298™ ry = 4237

y E. Financieras

Nota: *p < .05, **p < .01, ***p < .001

Andlisis estadistico inferencial — regresién lineal multivariable

Con el fin de evaluar si las variables independientes permiten predecir
la concentracion de los robos violentos a partir del total de denuncias
por delitos violentos registrados en el cuadrante 218 de la 252 Comisaria
Maipu entre los anos 2011 y 2018, se procedié a realizar un andlisis de
regresion lineal multivariable.

Los resultados sugieren que existe una relacion moderada entre las
variables analizadas (p<0.001; R2= 0.16; R2aj. =0.13, [F (8,232) =
5.56]). Se observé que tres variables independientes contribuyeron
significativamente al modelo, explicando el 16% de la varianza. Como se
muestra en la Tabla 5, las variables independientes, densidad poblacional
por manzanas (p = -612), distancia a las estaciones del metro (8 = 0.01),
y la distancia a los sectores que involucran riesgo situacional (§ = 0.01),
son factores que significativamente ayudan a predecir la concentracion
de este tipo de delitos en el cuadrante 218 de la 25 Comisaria Maipu.
Estos resultados inferenciales son concordantes con los obtenidos del
analisis geografico que determinaron la ubicacion de los lugares de alta
concentracion delictual (crime hotspots) en areas cercanas a las estaciones
del metro y en las cuales, la densidad de poblacion fija es menor, debido a
la existencia de actividades comerciales y financieras.
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Tabla 5
Regresion lineal multivariable para el total de denuncias por robos violentos
con cinco variables independientes.

Coeffi- Standard
. t Stat P-value
cients B Error
Intercept -1,41 2,59 -0,55 0,59
Total viviendas 0,00 0,01 -0,01 0,99
Densidad poblacional
por manzanas -611,94 163,22 -3,75 0,00
Distancia a parques 0,00 0,00 1,74 0,08
Distancia a las estaciones
del Metro 0,01 0,00 1,37 0,00
Distancia sectores
riesgo situacional 0,01 0,00 3,16 0,00
Densidad local alcohol -0,07 0,05 -1,31 0,19
Densidad comercio
financieras 0,07 0,03 2,70 0,04
p<0.001
DISCUSION

A través de la presente investigacion se logré conocer la relacion que
existe entre la concentracion de los robos violentos (robos con intimidacion,
robos con violencia y robos por sorpresa) y los factores sociodemograficos,
urbano espaciales y oferta policial, del cuadrante 218 de la 252 Comisaria
de Carabineros Maipu, entre los afios 2011 y 2018.

El acelerado incremento poblacional en la comuna de Maipu y la
reconfiguracion socio-urbana que ha experimentado, han llevado a que
los indices delictuales y la percepcion de inseguridad aumentaran de
forma sostenida en el ultimo tiempo, generando una de las principales
preocupaciones de las personas (Espacio Publico, 2022; Fundacion Paz
Ciudadana, 2022; Silva, 2000). Tal incremento estaria influido al menos en
parte por la reconfiguracion del habitat urbano de los vecindarios (Luneke
et al., 2021), los que han contribuido a generar impactos que no fueron
debidamente previstos (Jiron, 1999).
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Se identificaron a través del analisis de hotspots 112 manzanas que
conforman los sectores con mayor concentracion delictual, de un total
de 524 manzanas que posee el cuadrante 218, lograndose determinar
espacialmente que el 48% del agrupado de los delitos violentos se
concentra en el 5% de todo el territorio del cuadrante 218, lo que
demuestra la importancia de tomar en cuenta el entorno fisico y las
influencias ambientales para el estudio y la prevencién del delito, al ser
una conducta intensional a la que se accede a través de una eleccion
racional orientada a maximizar los beneficios y evitar los costos (Akers
et al., 2004; Felson & Clarke, 2008). En cuanto al robo con intimidacion
que resulté ser el de mayor frecuencia, se encontrd que el 43% de estos
delitos queda concentrado en el 8% del territorio del cuadrante 218, es
decir, en un pequefio espacio geografico se concentra una gran cantidad
de los robos violentos, correspondiendo estos lugares a aquellos donde
existen mayores factores de riesgo que favorecen la victimizacion (Eck
et al., 2005), lo que demuestra ademas que resulta indispensable, tanto
la utilizacion de tecnologias informaticas que faciliten el analisis de los
datos, como el mapeo de los delitos (Battin, 2009), con el fin de asignar
los recursos policiales suficientes a los sectores y en los horarios de mayor
concentracion (Braga et al, 1999).

La variaciéon de la oferta policial que dicha unidad policial entrega al
cuadrante en estudio no estaria relacionada con la reduccién o incremento
de la concentracion de los robos violentos en el cuadrante 218, lo que
resulta ser coincidente con lo descrito por Lee et al. (2016) quienes
en base a una revision sistematica internacional de 62 estudios y 229
hallazgos relacionados con el efecto del tamano de la fuerza policial
sobre la delincuencia, realizados entre los afios 1971 y 2013, encontraron
que el efecto que tiene el tamafo de la fuerza policial sobre el crimen es
negativo, pequefio y no es estadisticamente significativo, lo que lleva a
relevar aun mas la importancia de las teorias criminolégicas ambientales
y la planificacion medioambiental en la prevencion y control del delito
(Birkbeck & LaFree, 1993).

Por su parte, el numero total de viviendas y la densidad de la poblacién fija
en el area de estudio, tienen una relacion negativa con la concentracion
de los tres tipos de robos violentos, corroborandose el hecho que los
sectores donde se concentran estos tipos de delitos violentos presentan
menor cantidad de viviendas y por tanto una menor densidad poblacional
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estable o permanente. La existencia de una menor cantidad de viviendas
en los sectores identificados con mayor concentracién delictual se deberia
a que son lugares donde funcionan mayoritariamente locales comerciales,
financieros y de alcoholes, lo que favorece un posible aumento de poblacion
flotante, situacion que podria estar facilitando la comisién de este tipo de
delitos, considerando especialmente que para la ocurrencia de un hecho
delictual, tienen que converger en el mismo tiempo y espacio, un posible
delincuente que se encuentre motivado, un objetivo apropiado y atractivo
para el delincuente y la ausencia de un vigilante capaz (Andresen &
Malleson, 2015; de la Rosa et al., 2019; Felson & Clarke, 2008; Sidebottom
& Wortley, 2015).

La densidad de locales de alcoholes y de comercio o entidades financieras
tienen una relacion positiva con la concentracion de los tres tipos de robos,
en particular, a mayor concentracion de este tipo de locales comerciales,
mayor sera la probabilidad de que ocurra un hecho delictivo de tipo violento,
lo que confirma que el crimen esta estrechamente asociado con la forma
en que se llevan a cabo las actividades, ya sean en el hogar, trabajo,
compras o recreacion, es decir, el delito no ocurriria de manera aleatoria
o uniforme, sino que hay patrones de comportamiento que pueden ser
claramente identificados y estudiados (Brantingham & Brantingham, 2013).

Estos resultados son vinculantes con la teoria de las actividades rutinarias
y de la oportunidad del delito, puesto que los sectores identificados de
concentracion delictual del cuadrante 218, corresponden a nodos,
caminos y bordes, puesto que son los lugares donde las personas pasan
la mayor parte del tiempo en sus actividades rutinarias (Brantingham &
Brantingham, 2013), lo que demuestra que los delincuentes son rutinarios
en su comportamiento, es decir, caminan por las mismas calles y visitan
casi siempre los mismos lugares en busqueda de potenciales victimas
(Banovic et al., 2016), lo que permite identificar y predecir sus patrones de
comportamiento criminal (Brantingham & Brantingham, 2013, 1998).

Financiamiento: Esta investigacion ha sido financiada con fondos propios.
Conflicto de intereses: Los autores de este articulo declaran que no tienen
ningun conflicto de interés.
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